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Prof. dr hab. Magdalena Osinska
Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu
Przewodniczaca Rady Naukowej Konferencji

Slowo wstepne

Szanowni Panstwo,

organizacje non profit pelnig w gospodarce bardzo wazne funkcje, pomimo ze ich
jednoznaczna kwalifikacja do tego sektora nie zawsze jest mozliwa.

Jak si¢ okazuje, zasada nierozdzielania dochodéw, zapisana w przepisach
prawnych, nie jest wystarczajaca do pelnego zdefiniowania organizacji tzw. trze-
ciego sektora. Jednak jego istnienie jest nie tylko niezwykle istotnym elementem
spoleczenstwa obywatelskiego, lecz takze pelni wazng role w rozwoju gospodar-
czym, szczegolnie istotnym w dobie rozwoju zréwnowazonego, gdy myslenie
w kategoriach zysku czy tez wzrostu dochodu stalo si¢ dalece niewystarczajace.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ za przysztos¢ $wiata pozostawianego na-
stepnym generacjom zwieksza znaczenie organizacji non profit jako swiadomych
aktorow zycia spotecznego i gospodarczego, kreatordw roznego rodzaju dziatan
1 inicjatyw.

Wyniki badan John Hopkins Comparative Non Profit Sector Project
z 2000 r. pozwolity na ustalenie kilku istotnych danych o stanie sektora w §wiecie
i wyznaczono rozmiary sektora, opierajac si¢ na poréwnywalnych informacjach
zebranych w 35 panstwach. Stwierdzono mianowicie, ze w trzecim sektorze za-
angazowane jest od 14,4% do 0,4% aktywnej ekonomicznie czesci ludnosci po-
szczegdlnych krajow, z czego 40-80% to personel pracujacy odplatnie, a 20-60%
to wolontariusze'.

Ogodlnie trzeci sektor jest relatywnie wiekszy w krajach rozwinietych
gospodarczo i mniejszy — w krajach rozwijajacych si¢. Dzialalnos¢ organizacji

1 Por. U. Grzelonska, Rola sektora non profit w polskiej gospodarce, ,Studia Ekonomiczne”
(,Economic Studies”), nr 4 (LXXI) 2011.
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trzeciego sektora i zaangazowanych w nim ludzi koncentruje si¢ na: edukacji
- w 23%, kulturze — w 19%, ustugach spolecznych - w 19% i ustugach zdrowot-
nych — w 14%. Pozostala 1/4 organizacji zajmuje si¢ formutowaniem i propago-
waniem okreslonych idei w skali krajowej lub migdzynarodowej. Dziatalno$¢ or-
ganizacji trzeciego sektora finansowana jest w 53% z oplat ponoszonych przez
beneficjentéw za $§wiadczone ustugi, w 35% z dotacji panstwowych i lokalnych
oraz w 12% z daréw prywatnych i od korporacji’.

Wedlug danych Giéwnego Urzedu Statystycznego® liczba organizacji non
profit zarejestrowanych w Polsce wynosi ponad 90 tys. Wytwarzaja one ponad 1%
PKB naszego kraju. Zdecydowana wigkszos¢ z nich to stowarzyszenia (70,1%), na
kolejnym miejscu znajduja sie fundacje (16,8%). Co roku powstaje okolo 5 tys.
nowych organizacji. Nie sposdb nie doceni¢ dziatan takich organizacji, jak Wielka
Orkiestra Swigtecznej Pomocy czy Polska Akcja Humanitarna.

Patrzac na skale tej dzialalnosci zaréwno na $wiecie, jak i w Polsce, nale-
zy pozytywnie oceni¢ propozycje analiz naukowych zaréwno skali, jak i zakresu
dziatalno$ci organizacji non profit, ale takze ich efektywnosci oraz mozliwosci
rozwoju i potrzeb. Z tego powodu z duzg otwartoscia przyjelam propozycje udzia-
tu w inicjatywie Wyzszej Szkoly Gospodarki w Bydgoszczy w zakresie organizacji
konferencji naukowej, ktéra wlasnie si¢ rozpoczyna. W tym miejscu pozostaje
mi zyczy¢ wszystkim uczestnikom konferencji owocnych obrad, interesujacych
publikacji oraz nieustannych pomystéw na rozszerzanie dzialan na rzecz spole-
czenstwa i rozwoju zréwnowazonego.

2 Por. ibidem.

3 K. Gos-Wojcicka (red.), Sektor non profit w 2020 r., samorzqd gospodarczy i zawodowy. Stowarzyszenia,
fundacje, spoleczne podmioty wyznaniowe, GUS, Warszawa — Krakow 2022.
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Krzysztof Maslankowski
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Janvest SA

Rola organizacji non profit w rozwoju wspodlczesnej
gospodarki - proba modelu analizy

Wprowadzenie do konferencji

W lutym 2023 r. Instytut Ekonomii Wyzszej Szkoly Gospodarki w Bydgosz-
czy byt organizatorem miedzynarodowej konferencji naukowej ,Rola organizacji
non profit w rozwoju wspolczesnej gospodarki”. Konferencja zostala zorganizowa-
na przy wspotpracy z Forum Rozwoju Regionalnego Wojewodztwa Kujawsko-Po-
morskiego, Zakladu Ubezpieczen Spotecznych, Oddzial w Bydgoszczy i Polskiego
Towarzystwa Ekonomicznego w Bydgoszczy. Patronat nad konferencja sprawowato
Ministerstwo Edukacji i Nauki w ramach programu ,,Doskonata Nauka” Na kon-
ferencji wygloszono 22 referaty przygotowane przez naukowcow, przedstawicieli
organizacji pozarzagdowych (non profit) oraz przedstawicieli jednostek samorzadu
terytorialnego i gospodarczego.

Niniejsze opracowanie stanowi synteze gléwnych wnioskéw pokonfe-
rencyjnych i na tej podstawie probe prezentacji ww. wnioskéw w formie koncepcji
modelu do analizy wptywu roli organizacji non profit na rozwoju wspdlczesne;j
gospodarki, w celu oceny skali zjawiska, kierunku oddzialywania zjawiska oraz
prognozowania zmiennosci tych kierunkéw w czasie i zdefiniowanej problematy-
ka konferencji przestrzeni badawcze;j.

W dazeniu do zwigkszenia skutecznosci aplikacyjnej modelu sformu-
fowano liste pytan badawczych, ktérych wyniki po wprowadzeniu do modelu
W sposob opisowy moga stanowi¢ empiryczng podstawe do ustalenia aktualnego
stanu faktycznego badanego zjawiska oraz testowania zwigzanych z nim hipotez
badawczych.

Istotnym i zyskujacym na znaczeniu elementem rozwoju wspoélczesnej
gospodarki jest rosngca synergia wspdtpracy trzech filaréw rozwoju cywilizacyjnego
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- sektora komercyjnego, pozakomercyjnego i publicznego. Sektor organizacji non
profit uzupelnia — obok sektora publicznego i komercyjnego — zbiér podmiotéow
uczestniczacych w transferze wartosci w gospodarce zorientowanej na Iaczenie za-
sobow spoteczno-ekonomicznych. Warto$¢ powstajaca w gospodarce i z udzialem
czynnikéw i podmiotéw gospodarki ma wymiar ekonomiczny. Jednak pojemnos¢
tego wymiaru wykracza wspdlczes$nie poza konwencjonalne rozumienie ekonomii
jako nauki i praktyki o metodach gospodarowania w warunkach ryzyka gospo-
darczego. W coraz wiekszym stopniu warto$¢ w gospodarce powstaje z uwzgled-
nieniem potrzeb spotecznych i wpltywu wielu sfer spolecznych na oferowane do-
bra. Forma tej wartosci jest produkcja sprzedana na warunkach komercyjnych,
redystrybucja wplywéw budzetowych, posrednio pochodzacych z dziatalnosci
komercyjnej, pomiedzy réznymi interesariuszami spofecznymi, upowszechnianie
i popularyzacja mysli ksztaltujacej spoleczny wymiar gospodarki i kierunki alo-
kacji efektoéw jej rozwoju. Z powyzszego wynika istotna potrzeba identyfikacji,
prezentacji i komunikacji na szerokim forum najnowszych, aktualnych osiggnie¢
nauki i praktyki aktywnosci organizacji non profit w rozwoju wspolczesnej go-
spodarki. Rozpatrywany w wielu wymiarach sektor ,,trzeci’, sektor non profit czy
sektor organizacji pozarzadowych (spoteczenstwa obywatelskiego) staje si¢ obec-
nie staltym czynnikiem decyzji taczacych ekonomig pienigdza i obywatela.
Laczne traktowanie trzech powyzszych rodzajow organizacji w ramach
sektora komercyjnego, pozakomercyjnego i publicznego wynika z zalozenia, ze
pelnia trzy funkcje, w jakich obecnie wystepuje w gospodarce i spoteczenstwie
jedna i ta sama organizacja. Urzeczywistniajg sie cze$ci wspolne, charakteryzujace
wspolczesny model struktury operacyjnej. Organizacja prowadzaca dziatalnos¢
produkcyjng na zasadzie non profit jednoczesnie rozdziela efekty tworzonej war-
tosci pomiedzy potrzebujacych i przedstawia cele reprezentowane przez okreslo-
ny zespol spoleczenstwa. Trzy typy organizacji charakteryzuja si¢ wspdlnymi wta-
$ciwo$ciami pozwalajacymi mowic o jednym sektorze non profit we wspdlczesnej
gospodarce i spoleczenstwie, wystepujacym jedynie pod réznymi nazwami, w za-
leznosci od przyjetej perspektywy poznawczej. Dlaczego we wspolczesnej gospo-
darce uzasadnione jest funkcjonowanie organizacji non profit oraz jakie i czyje
potrzeby sa przez ich dzialanie zaspokajane, znalazlo juz szeroka odpowiedz na
wielu forach i poziomach dyskursu naukowego. W najmniejszym stopniu rozpo-
znany pozostaje stan i perspektywy synergii wspoélpracy sektora non profit z po-
zostalymi uczestnikami wspolczesnej gospodarki. Poznanie i udokumentowanie
wynikéw odkrycia tego obszaru stanowi cel planowanej konferencji naukowej,
poswigconej roli organizacji non profit w rozwoju wspdlczesnej gospodarki z per-
spektywy kluczowych interesariuszy komercyjnych, publicznych i spolecznych.
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Szczegdlnym efektem konferencji i przygotowanych na jej podstawie materialow
konferencyjnych jest:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

zdefiniowanie aktualnej istoty organizacji non profit w modelu
wspolczesnej gospodarki;

okreslenie zasady funkcjonowania organizacji non profit z perspekty-
wy wyzwan cywilizacyjnych i gospodarczych;
ustalenie oczekiwanych i mozliwych form dzialalnosci organizacji

non profit w warunkach polskich;

zidentyfikowanie zalozen efektywnych strategii i modeli zarzadzania
organizacjami non profit;

przeanalizowanie uwarunkowan modeli finansowania organizacji
non profit;

ustalenie efektywnych zasad wspdtpracy organizacji non profit z in-
stytucjami publicznymi, innymi jednostkami III sektora, uczelniami
wyzszymi i osrodkami badawczo-rozwojowymi;

ustalenie zbioru skutecznych zadan w zakresie administracji publicz-
nej, wspierajacych rozwdj i cel dziatalnosci organizacji non profit;

charakterystyka dziatalnosci projektowej organizacji non profit;

ustalenie perspektyw rozwoju i gtéwnych kierunkéw badan w zakre-
sie organizacji non profit.

Opracowanie stanowi w zatozeniu przyczynek do mozliwosci opracowa-

nia szerszego programu badawczego na temat aktualnej roli organizacji non profit

w rozwoju wspolczesnej gospodarki i w nadziei autoréw moze stanowi¢ inspiracje
do poglebionej analizy tematu, w warstwie teoretycznej i praktycznej.

Model organizacji NON PROFIT

Model organizacji non profit obejmuje réznorodne elementy, ktore po-
magaja zrozumie¢, jak tego rodzaju organizacje sa zorganizowane i funkcjonuja.

Z zasady struktura takiej organizacji odpowiada standardowej strukturze pod-

miotéw gospodarczych i uwzglednia takie elementy, jak np.: wizja, misja, cel,
zasoby, jak zarzad, zespot pracownikow i wolontariuszy, przypisane zgodnie ze
strukturg organizacyjng zadania, finansowanie, model marketingu ustug, PR,
komunikacja, systemy monitoringu efektywnos$ci dziatania, systemy wartosci,
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etyki, edukacji, wraz z kanalami dystrybucji ustug i innych $wiadczen. Kluczo-
wym aspektem dzialalnosci organizacji non profit jest ustawodawstwo regulujace
ten segment dzialalnosci, na ktére skladaja sie:

Tabela 1. Regulacje prawne

Art. 27a Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (t.j. Dz. U.
22023 1., poz. 571)

Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2261)
Ustawa z dnia 6 kwietnia 1984 r. o fundacjach (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 166)

Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 120)

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 7 marca 2022 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie okreslenia
innych terminéw wypelniania obowigzkdw w zakresie ewidencji oraz w zakresie sporzadzenia, zatwierdze-
nia, udostepnienia i przekazania do wlasciwego rejestru, jednostki lub organu sprawozdan lub informacji
(Dz. U. poz. 561)

Rozporzadzenie Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 26 marca 2021 r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie okreslenia innych terminéw wypetniania obowigzkoéw w zakresie ewidencji oraz
w zakresie sporzadzenia, zatwierdzenia, udostepnienia i przekazania do wlasciwego rejestru, jednostki lub
organu sprawozdan lub informacji (Dz. U. poz. 572)

Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 31 marca 2020 r. w sprawie okreslenia innych terminéw wypet-
niania obowigzkéw w zakresie ewidencji oraz w zakresie sporzadzenia, zatwierdzenia, udostgpnienia
i przekazania do wlasciwego rejestru, jednostki lub organu sprawozdan lub informacji (Dz. U. poz. 570)

Rozporzadzenie Przewodniczacego Komitetu do spraw Pozytku Publicznego z dnia 7 kwietnia 2022 r. w
sprawie w sprawie okre$lenia innego terminu w zakresie zamieszczenia przez organizacje pozytku publiczne-
go sprawozdania merytorycznego z dziatalnosci i sprawozdania finansowego w roku 2022 (Dz. U. poz. 797)

Rozporzadzenie Przewodniczacego Komitetu do spraw Pozytku Publicznego z dnia 17 maja 2021 r. w spra-
wie w sprawie okre$lenia innego terminu w zakresie zamieszczenia przez organizacje pozytku publicznego
sprawozdania merytorycznego z dziatalnosci i sprawozdania finansowego w roku 2021 (Dz. U. poz. 917)

Rozporzadzenie Przewodniczacego Komitetu do spraw Pozytku Publicznego z dnia 18 maja 2020 r. w spra-
wie w sprawie okreslenia innego terminu w zakresie zamieszczenia przez organizacje pozytku publicznego
sprawozdania merytorycznego z dziatalnoéci i sprawozdania finansowego w roku 2020 (Dz. U. poz. 906)

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z 22 pazdziernika 2018 r. w sprawie prowadzenia uproszczonej ewiden-
¢ji przychodéw i kosztéw przez niektdre organizacje pozarzagdowe oraz stowarzyszenia jednostek samorzadu
terytorialnego (Dz. U. poz. 2050)

Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 13 listopada 2018 r. w sprawie obowiazku badania sprawozdan
finansowych organizacji pozytku publicznego (Dz. U. poz. 2148)

Rozporzadzenie Przewodniczacego Komitetu do spraw Pozytku Publicznego z dnia 24 pazdziernika 2018

I. W sprawie wzordw rocznego sprawozdania merytorycznego oraz rocznego uproszczonego sprawozdania
merytorycznego z dziatalnoéci organizacji pozytku publicznego (Dz. U. poz. 2061) — dotyczy sprawozdan od
roku obrotowego rozpoczetego w 2018 r., a zakonczonego nie pézniej niz 31 grudnia 2022 r.

Rozporzadzenie Przewodniczacego Komitetu do spraw Pozytku Publicznego z dnia 20 grudnia 2022 r. zmie-
niajgce rozporzadzenie w sprawie wzoréw rocznego sprawozdania merytorycznego oraz rocznego uprosz-
czonego sprawozdania merytorycznego z dziatalno$ci organizacji pozytku publicznego (Dz. U. poz. 2763)

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 12 lutego 2013 r. w sprawie wzoréw rocznego
sprawozdania merytorycznego oraz rocznego uproszczonego sprawozdania merytorycznego z dziatalnoéci
organizacji pozytku publicznego (Dz. U. poz. 234)

Zrédlo: [online], opracowanie wlasne na podstawie https://niw.gov.pl/opp/akty-prawne/
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Modele organizacji non profit mogg si¢ rézni¢ w zaleznosci od rodzaju
organizacji, jej wielkosci, dziedziny dziatania i geograficznego obszaru dzialania.
Dostosowanie si¢ do zmieniajacych si¢ warunkéw zewnetrznych oraz elastycz-
nos¢ w podejsciu do realizacji misji sa kluczowe dla skutecznego funkcjonowania
organizacji non profit.

Trendy w zakresie kierunkéw i sposobdéw aktywnosci spoteczno-gospo-
darczej wspolczesnych panstw wyksztalcily trzy perspektywy dzialalnosci:

o Sektor publiczny realizowany poprzez instytucje administracji pu-
blicznej;

« Sektor prywatny realizowany poprzez przedsigbiorstwa;

o Sektor spoteczny (obywatelski) realizowany poprzez organizacje
zrzeszajace sie z inicjatywy obywateli (spoteczenstwa).

Sektor panstwowy realizuje cele publiczne poprzez §wiadczenie ustug
publicznych. Sektor prywatny realizuje cele prywatne poprzez swiadczenie ustug
komercyjnych, z zasady niedostgpnych publicznie. Sektor spoteczny realizuje cele
spoleczne (obywatelskie) poprzez $wiadczenie uslug oczekiwanych przez oby-
wateli (spoleczenstwo), a z zasady niedostepnych w sektorze publicznym i pry-
watnym. W ten sposéb powstaje struktura ustugowa panstwa oparta na trzech
grupach swiadczeniodawcow. Roznig ich m.in. cele dziatania, oczekiwania wobec
$wiadczeniobiorcoéw za realizacje celu dzialania (rodzaj ekwiwalentnosci swiad-
czenia), forma prawna prowadzonej dziatalnosci, finansowanie. Z zasady organi-
zacje non profit dzialaja w formie fundacji lub stowarzyszen.

Fundacje powolywane sg dla celow spotecznie lub gospodarczo uzytecz-
nych, wyposazone w majatek przeznaczony na realizacje tych celow, ustanawiane
przez fundatora w akcie fundacyjnym, uzyskujace osobowos¢ prawng z chwilg wpi-
sania do Krajowego Rejestru Sadowego. Fundacje dzialaja na podstawie przepisow
Ustawy z dnia 6 kwietnia 1984 r. o fundacjach. Stowarzyszenie to grupa osob zrze-
szonych dobrowolnie, majacych wspoélne zainteresowania lub wspoélny cel, ktore
chcg rozwijac. Ich dziatalno$¢ nie jest zarobkowa. Stowarzyszenia dzialaja na posta-
wie przepiséw ustawy z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach.

Organizacje non profit stanowia podmioty, ktére nie s3 zorientowane na
osigganie zysku z prowadzonej dzialalnosci. Z perspektywy kryterium celu dzia-
tania mozna wyrdznic organizacje:

« obywatelskie, « uzytecznosci publicznej,

o charytatywne, » ochotnicze.
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Finansowanie dzialalnosci nastepuje z réznych budzetéw publicznych
(panstwowych, regionalnych, lokalnych) i najczesciej przybiera forme fundacji
lub stowarzyszenia o charakterze dobrowolnym, w celach niezarobkowych.

Wszystkie srodki finansowe, ktére pozyskuje organizacja non profit, sa
przeznaczane na realizacje celow okreslonych wczesniej w statucie. Organizacje
te moga prowadzi¢ dzialalnos¢ gospodarcza, ale ich dochody sa przeznaczane na
finansowanie dzialalnosci statutowej. Nie sg dzielone pomiedzy cztonkéw i osoby
pracujace w tych organizacjach.

Stan

Wedlug danych na 7 sierpnia 2023 r. dostepnych na stronie Narodowego
Instytutu Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoleczenstwa Obywatelskiego' w Polsce
dziata 9179 organizacji pozytku publicznego uprawnionych do otrzymania 1,5%
podatku dochodowego od 0s6b fizycznych za rok 2022 zgodnie z art. 27a ust. 113
Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolon-
tariacie - t.j. Dz. U.z 2023 1., poz. 571

Wykaz organizacji tworzony jest na podstawie danych z Krajowego
Rejestru Sadowego. W wykazie organizacji pozytku publicznego uprawnionych do
otrzymania 1,5% podatku dochodowego od oséb fizycznych za dany rok podat-
kowy, w roku nastepnym uwzgledniamy organizacje pozytku publicznego, ktére
w terminie spelnily obowigzek sprawozdawczy i w stosunku do ktérych nie zosta-
ta wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego informacja o otwarciu likwidacji lub
ogloszenia upadtosci.

Wedlug danych GUS w roku 2001 aktywng dziatalno$¢ prowadzito 96,1 tys.
organizacji non profit oraz 1,3 tys. spoldzielni spelniajacych definicje podmiotéow
gospodarki spotecznej. Wéréd podmiotéw gospodarki spotecznej bylo 0,6 tys.
przedsigbiorstw spolecznych, z czego 47,1% stanowily organizacje non profit,
a52,9% spotdzielnie?.

Najwigksza czg§¢ organizacji non profit stanowily typowe stowarzyszenia
i podobne organizacje spoteczne (33,1%), a nastepnie stowarzyszenia sportowe
(19,6%) i fundacje (17,5%). Niski udzial z kolei miaty kota towieckie (2,7%), spo-
teczne podmioty wyznaniowe (2,1%) oraz samorzad gospodarczy i kétka rolnicze

1 [online], https://niw.gov.pl/opp/wykaz-opp/. Wedtug danych GUS w latach 2008-2021 liczba aktywnych
organizacji pozytku publicznego (OPP) wzrosta z 6,2 tys. do 9,4 tys. W 2021 r. 8,9 tys. OPP otrzymatlo odpis
1% podatku PIT za 2020 r. [online], https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/
gospodarka-spoleczna-trzeci-sektor/organizacje-pozytku-publicznego-i-1-w-2021-r-2022-r-,4,6.html

2 [online], https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/gospodarka-spoleczna-
trzeci-sektor/podmioty-gospodarki-spolecznej-w-2021-r-wyniki-wstepne,23,1.html
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(1,3%). Status organizacji pozytku publicznego (OPP) posiadalo 9,8% organizacji
non profit.

Zbiorowos¢ spotdzielni tworzyly gtéwnie spotdzielnie socjalnie (67,0%),
nastepnie spéldzielnie pracy (24,6%) oraz w najmniejszej czesci spoldzielnie
inwalidéw i niewidomych (8,4%).

Organizacje non profit najczesciej jako gléwna dziedzine dziatalnosci
wskazywaly: sport, turystyke, rekreacje i hobby (26,8%), a nastepnie ratownictwo
(15,2%), kulture i sztuke (12,4%) czy edukacje i wychowanie (10,7%).

Dla spétdzielni przewazajacym rodzajem dzialalnosci bylo przetworstwo
przemystowe (20,8%). Biorac pod uwage rodzaj podmiotu, wiekszos$¢ spotdziel-
ni inwalidéw i niewidomych prowadzila dzialalnos¢ w zakresie przetwodrstwa
przemystowego (76,1%). Z kolei spdtdzielnie pracy i socjalne zajmowaly si¢ bar-
dziej zréznicowang dziatalnoscia. Trzy kluczowe sekcje PKD, w ramach ktérych
spoldzielnie pracy prowadzily swoja dzialalno$¢, to: przetworstwo przemysto-
we (27,6%), dzialalnos¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci (15,0%) oraz
handel hurtowy i detaliczny (13,6%). Spoéldzielnie socjalne najczesciej zajmowa-
ty sie dzialalnoscig zwigzang z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi
(22,0%), dziatalno$cig w zakresie ustlug administrowania i wspierajaca (19,7%),
ale rowniez dzialalno$cia w ramach opieki zdrowotnej i pomocy spolecznej
(14,7%), czy przetwdrstwem przemystowym (11,3%).

0,0 tys. 35,0 tys.
typowe stowarzyszeniai organizacie spoteczne [ NNNRNRERDIE 13
stowarzyszeniasportowe [ NENGTNINIIIE 53
ochotnicze straze pozarne _ 14,3
kotatowieckie - 2,6
fundacie [ NN 63
spoteczne podmioty wyznaniowe . 2,0
kota gospodyn wiejskich | I s5

samorzad gospodarczy, kétkarolnicze l 1,3

spotdzielnie socjaine Il 0,9
spoldzielniepracy | 0,3

spotdzielnie inwalidow i niewidomych | 0,1

Wykres 1. Liczba aktywnych podmiotéw gospodarki spotecznej wedtug rodzaju w 2021 r.

Zrédto: [online], www.stat.gov.pl

Organizacje non profit prowadza réznorodng dzialalnos¢. Przedmio-
tem dzialania organizacji non profit jest z zasady bezplatne §wiadczenie ustug.
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Najczesciej w 2014 r. jako glowna dziedzine dziatalnosci wymienialy: sport, tury-
styke, rekreacje i hobby - 25,7 tys., a nastepnie — sprawy zawodowe, pracownicze
ibranzowe - 17,1 tys. oraz ratownictwo — 15,1 tys. Dos¢ liczne grupy tworzyly tak-
ze podmioty zajmujace si¢ przede wszystkim: kulturg i sztuka - 11,0 tys., edukacja
i wychowaniem oraz badaniami naukowymi - 9,1 tys., a takze pomoca spoteczng
i humanitarng - 6,8 tys. Kolejng grupa byty jednostki, ktére jako gtéwna dzie-
dzine dzialalno$ci wskazywaly ochrone zdrowia (3,4 tys.) oraz rozwdj lokalny
w wymiarze spotecznym i ekonomicznym (3,0 tys.). Mniejszg, ale bardzo jednoli-
ta zbiorowos¢ tworzyly kota towieckie (2,4 tys.)>.

Indywidualnie okreslane:
* Cele

« Programy dziatania

« Struktura organizacyjna

i

Rozwiazywanie
problemu
. . Organizacja Praca na rzecz spotecznego na Opcjonglne
Finansowanie NON-PROFIT s poziomie: zvski
*  centralnym
*  regionalnym
Z budzetow publicznych: *  lokalnym
«  panstwowych,
*  regionalnych, Z zasady w formie: « Jaki jest wkiad sektora non-profit w
«  lokalnych « Stowarzyszenia, rozwoj gospodarczy ?
Inne nie publiczne « Fundagi
+ Sp. zo.0. (non-profit) « Jak sektor prywatny, publiczny i non-
profit powinien ze sobg
« Regulacje: wspdlpracowaé w realizacji ww. celu ?

Ustawa o dziafainesci
pozytku publicznego i o
wolontariacie

Wykres 2. Model organizacji NON PROFIT

Zr6dlo: opracowanie whasne.

Sposob dziatania organizacji non profit jest wzglednie wystandaryzowany
i podobny, niezaleznie od regionu, kraju dzialania, formy prawnej organizacji czy
profilu dziatalnosci. Punktem wyjscia jest pozyskanie finansowania celowego na
realizacj¢ okreslonego programu (celu) dziatalnosci organizacji. Podporzadkowa-
ne temu programowi finansowanie celowe jest dedykowane okreslonemu profilo-
wi dzialania organizacji non profit. Z zasady najpierw identyfikowane jest zrédto
finansowania celowego dla ww. organizacji, a nastepnie oceniany jest stopien do-
pasowania profilu dziatalnosci organizacji do ww. celu finansowania. Odwrotne
dzialanie jest bardziej ryzykowne dla dziatalnosci organizacji non profit, z uwagi

3 GUS, Podmioty gospodarki spofecznej w 2021 r.
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na ryzyko braku otrzymania jakiegokolwiek finansowania przy niedopasowaniu
profilu dzialalnosci do celu finansowania. Kluczowa dla rozwoju i zapewnienia
zdolno$ci kontynuacji dzialania organizacji non profit jest odpowiednia polityka
panstwa (centralna) w zakresie dostepnosci odpowiedniego finansowania celo-
wego. To jest kolejne pytanie badawcze dotyczace aktualnego zakresu i poziomu
dostepnosci finansowania organizacji non profit z perspektywy sektora finan-
sujacego, tj. budzetu publicznego i niepublicznego.

Z zasady finansowanie organizacji non profit pochodzi z budzetu pu-
blicznego - panstwowego, regionalnego, lokalnego - dystrybuowanego za po-
$rednictwem réwnych podmiotéw celowych (operatoréw srodkéw publicznych).
Uzupelnieniem finansowania publicznego jest finansowanie niepubliczne, pocho-
dzace od podmiotéw prywatnych. Struktura, warunki dostepnosci, terminy prze-
plywéw czy wolumen srodkéw do dyspozycji danego podmiotu posredniczacego
s3 z zasady ustalane na poziomie ww. podmiotdw i negocjowane z beneficjentami
docelowymi srodkéw. Trudno z perspektywy organizacji non profit planowac za-
tem budzety zadan o charakterze dlugoterminowym, z uwagi na trudnos¢ w pro-
gnozowaniu dostepnosci srodkéw finansujacych. Forma prawna organizacji non
profit jest co do zasady elastyczna i pozostaje w gestii zalozyciela, ktory kieruje
sie w tych decyzjach gléwnie kryterium bezpieczenstwa proceséw finansowania
i rozliczania efektéw finansowania organizacji non profit. W sytuacji, gdy strate-
gia organizacji zaklada strukture wlasciwg dla stowarzyszen lub fundacji, te formy
prawne dziatalnosci s3 wybierane z uwagi na wymog prawny. W sytuacji odmien-
nej popularng formg prawng organizacji non profit s spotki z ograniczong od-
powiedzialno$cia, ktére moga prowadzi¢ dziatalnos¢ zarobkowa i niezarobkowa,
ijako spotki kapitatowe posiadajg jednoczes$nie podstawowa (kodeksowa) ochrone
kapitatlu wierzycieli. Organizacje non profit orientuja swa dziatalno$¢ gléwnie na
realizacji aktualnych potrzeb spotecznych, niezaspokajanych odpowiednio efek-
tywnie przez sektor publiczny i niepubliczny. Od stopnia nieefektywnosci wspar-
cia sektora publicznego i niepublicznego w rozwigzywaniu potrzeb spolecznych
zalezy skala dzialalnosci sektora non profit. Pod wzgledem ekonomicznym inte-
resujacym wyzwaniem jest tu pomiar poziomu efektywnos$ci i nieefektywnosci
zaspokajania potrzeb spolecznych przez dany obszar wsparcia z poziomu sek-
tora non profit. Z uwagi na szeroki i niezamkniety katalog potrzeb spotecznych,
ktérych nie rozwigzuje lub w ograniczony sposob rozwiazuje sektor publiczny
i niepubliczny, nie ma z zasady statystyk charakteryzujacych efektywnos¢ reali-
zacji celow spolecznych przez sektor publiczny, niepubliczny i non profit. To, co
wydaje si¢ istotnym wyzwaniem, to okreslenie:
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1) Z jaka efektywnos$cig rozwigzywane sa cele spoleczne na poziomie
centralnym?

2) Z jaka efektywnoscig rozwigzywane sa cele spoleczne na poziomie
regionalnym?

3) Z jaka efektywnoscia rozwiazywane sg cele spoleczne na poziomie
lokalnym?

Z odpowiedzi na ww. postawione pytania powinna wynika¢ skala zapo-
trzebowania na dziatalno$¢ sektora non profit w danym terenie, a przez to skala
zapotrzebowania tego sektora na finansowanie adekwatne do skali rozwigzywa-
nych problemoéw spotecznych. Powyzsze determinuje zalozenia do strategii dzia-
talnosci sektora non profit w danym terenie. Identyfikacja potrzeb spotecznych
stanowi podstawe wyceny kosztu rozwigzania tych potrzeb, a koszt ten jest wy-
znacznikiem warto$ci wymaganego finansowania kosztu, ktéremu powinna by¢
podporzadkowana struktura sektora non profit na danym terenie. Pytaniem ba-
dawczym jest wiec, czy struktura sektora non profit w Polsce jest odpowiednio
zbudowana w kontekscie dopasowania ilosci organizacji non profit do ilosci
potrzeb spotecznych, aktualnych na danym rynku. Powyzsze nie prowadzi do
wniosku, ze kazdej potrzebie spolecznej ma by¢ podporzadkowana jedna orga-
nizacja non profit, ktéra go rozwiazuje. Istotne jest jednak, by nie bylo na rynku
sytuacji, ze skala ilosci dzialajacych organizacji non profit znacznie przekracza
skale potrzeb spotecznych rozwigzywanych przez te organizacje, gdyz miatoby to
negatywne konsekwencje finansowe dla sektora finansujgcego.

Srodowisko Ekonomia Polityka . Kultura
. . : Spoteczernstwo .
zasobow zarzadzania podziatu korzystania

Ekonomia Przemiany w

cywilizacyjna spoleczenstwie
« Ekonomia

rozwoju

‘Wyzwania
spoleczne

Kryzysy
spoteczne

Potrzeby
spoleczne

Warto$ci
spoleczne

Wykres 3. Rozwdj cywilizacyjny jako efekt rozwoju gospodarczego

Zr6dto: opracowanie whasne.
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Wspolczesna gospodarka to ekosystem zasobow powigzanych dzialania-
mi zuzywajgcymi zasoby. Wérdd zasobdéw wyrdznia sie: zasoby materialne, nie-
materialne, ludzkie, finansowe, spoteczno$ciowe. Z uwagi na dynamiczny rozwdj
sfery potrzeb spolecznych wyksztalcity si¢ zasoby spotecznosciowe, ktérych cen-
tralnym punktem jest cztowiek i jego zaspokajane potrzeby. Realizacja potrzeb
zawsze determinowala zasady ekonomii i podejscie do pomiaru efektywnosci za-
spokajania potrzeb w warunkach ryzyka dostepnosci zasobow i ogdlnych ryzyk
gospodarczych. Z tego nurtu ujawnita si¢ ekonomia cywilizacyjna*, koncentru-
jaca swa uwage na postepie cywilizacyjnym, opartym na synergii rozproszonych
zasobow i skutecznos$ci zaspokajania nimi potrzeb spolecznych. Wspétczesnym
problemem wielu gospodarek jest aktualnie sytuacja, ze mimo pozytywnych para-
metréow makroekonomicznych, wystepuja kryzysy, niedobory, ograniczenia, czy
marnotrawstwo zasobow w sferze publicznej i niepublicznej, na co zwraca uwage
sektor non profit. Lancuch tworzenia wartos$ci spotecznej w gospodarce wymaga
aktualnie szczegélnej orientacji na wymiarze spoltecznej aktywnosci gospodarki,
tak by ta wartos¢ gospodarki w wymiarze finansowym byla maksymalnie skorelo-
wana z postepem cywilizacyjnym i rozwojem spoleczenstwa.

Z tego powodu konieczna staje si¢ analiza:
1) skaliirodzaju zachodzacych przemian w spoteczenstwie;
2) skali i rodzaju wyzwan spotecznych;
3) skaliirozwoju mozliwych do wystapienia kryzyséw spotecznych;
4) skali i rozwoju mozliwych do wystapienia potrzeb spotecznych;
5) skaliirozwoju mozliwych do wystapienia nowych wartosci spotecznych.

Na podstawie powyzszej analizy oraz poréwnania wynikow z dotychcza-
sowymi trendami mozliwa bylaby do opracowania mapa korzystania z zasoboéw
cywilizacyjnych i budowanie kultury korzystania.

4 E. Maczynska, Ekonomia a przetom cywilizacyjny, ,Studia Ekonomiczne”, Polska Akademia Nauk, Instytut
Nauk Ekonomicznych, nr 3-4/2009.
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Jakos¢ zycia spoteczenstwa vs. rozwoj cywilizacyjny

Wykres. 4. Wspolczesny model rozwoju gospodarczego

Zr6dlo: opracowanie whasne.

Rozwoj gospodarczy jest zawsze uwarunkowany sfera mikro, mezo i ma-
kroekonomiczng. Trzy wskazane sfery, wspoltpracujac ze soba, generuja warto$é
dodang w postaci rozwoju gospodarczego. Rozwdj gospodarczy powstaje z reali-
zacji procesow gospodarczych. Trzy sfery gospodarki sg aktualnie uzupeiniane
o sfere ekonomii spolecznej (obywatelskiej), ktora taczy efekty gospodarcze z ja-
koscig zycia i w konsekwencji postegpem cywilizacyjnym. Pytaniem badawczym
jest struktura determinant i procesow ksztaltujacych ekonomie spoteczna.

Wspdlczesny model rozwoju gospodarczego ewoluowal wraz z zmienia-
jacymi si¢ warunkami spoleczno-gospodarczymi i technologicznymi. W ciagu
ostatnich kilku dekad przyjeto kilka podejs¢ do rozwoju gospodarczego, ktore
odzwierciedlaja nowe wyzwania i okolicznosci globalnej gospodarki. Kluczowe
elementy wspdlczesnego modelu rozwoju gospodarczego to:

Zrownowazony rozwdj: Wspodlczesny model rozwoju gospodarczego
podkresla znaczenie zréwnowazonego rozwoju, ktéry uwzglednia aspek-
ty ekonomiczne, spoteczne i sSrodowiskowe. Zréwnowazony rozwoj dazy
do minimalizowania negatywnego wplywu gospodarki na srodowisko,
jednoczes$nie promujac spoleczny postep i rownos¢.

Innowagje i technologia: Rozwdj gospodarczy w duzej mierze opiera si¢
na innowacjach i postepie technologicznym. Firmy i kraje, ktére inwe-
stuja w badania i rozw6j oraz w edukacje, czesto osiagaja wiekszy sukces
gospodarczy.
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Globalizacja: Wspdlczesny model rozwoju gospodarczego zaklada rosng-
ca globalizacje, co oznacza, ze kraje coraz bardziej taczg si¢ ze sobg poprzez
handel, inwestycje i przeplyw informacji. Globalizacja stwarza nowe moz-
liwosci, ale takze wprowadza konkurencje na globalnym rynku.

Przedsiebiorczos¢é: Wspieranie przedsiebiorczosci i tworzenia nowych
firm jest istotnym elementem wspoétczesnego modelu rozwoju gospo-
darczego. Przedsigebiorczos¢ moze przyczyni¢ si¢ do tworzenia nowych
miejsc pracy i generowania innowacji.

Polityka publiczna: Rzady odgrywaja istotng role w ksztaltowaniu roz-
woju gospodarczego poprzez polityke fiskalna, regulacje i inwestycje
w infrastrukture. Efektywna polityka publiczna moze wspiera¢ rozwdj
gospodarczy.

Edukacja i kapital ludzki: Inwestycje w edukacje i rozwijanie kapitatu
ludzkiego sa kluczowe dla wzrostu gospodarczego. Wysoko wykwalifi-
kowana sita robocza jest w stanie bardziej skutecznie przyczyni¢ si¢ do
rozwoju nowoczesnych sektorow gospodarki.

Dywersyfikacja gospodarcza: Unikanie jednostronnosci i zréznicowa-
nie gospodarki jest wazne w zapobieganiu kryzysom ekonomicznym.
Kraje, ktdre opierajg swoja gospodarke na roznych sektorach, sg bardziej
odporne na zmiany koniunktury.

Inwestycje spoteczne: Wspolczesny model rozwoju gospodarczego pod-
kresla znaczenie inwestycji w opieke zdrowotng, edukacje, infrastrukture
spoleczng i inne obszary, ktére maja wplyw na jako$¢ zycia ludnosci.

Rownos¢ spoleczna: Model rozwoju gospodarczego dazy do zmniejsza-
nia nieréwnosci spotecznych, aby kazdy obywatel miat dostep do row-
nych szans i korzysci z rozwoju gospodarczego.

Zorientowanie na rynek globalny: Wspolczesny model rozwoju gospo-
darczego czesto zaklada otwarcie na rynek globalny i zdolnos¢ do konku-
rowania na arenie miedzynarodowe;j.

Wspolczesny model rozwoju gospodarczego jest ztozony i zalezy od wie-
lu czynnikéw. Wdrazanie takiego modelu wymaga wspdtpracy réznych sektorow
spoleczenstwa, w tym rzadu, biznesu, spoteczenstwa obywatelskiego i instytucji
miedzynarodowych. Ponadto konkretny model rozwoju moze si¢ r6zni¢ w zalez-
nosci od specyficznych warunkéw i celéw danego kraju czy regionu.
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Hglgﬁ Zalozyciel publiczny Zalozyciel prywatny Zalozyciel publiczny/prywatny

Sektor publiczny Sektor prywatny Sektor NON-PROFIT

Cel publiczny Cel prywatny Cel publiczny/prywatny Postep
cywilizacyjny

Wykres 5. Organizacje pozarzadowe we wspolczesnej gospodarce

Zr6dlo: opracowanie whasne.

Organizacje non profit sa coraz bardziej aktywna czescia gospodarki.
Odgrywaja istotng role we wspodlczesnej gospodarce, a ich wplyw rozciaga si¢ na
wiele obszaréw zycia spolecznego i ekonomicznego. Rzadko jednak bada si¢ za-
leznosci pomiedzy:

1) sektorem non profit a rodzajem ich zalozycieli (publiczny, prywatny,
taczony);

2) sektorem non profit a rodzajem realizowanego celu (publiczny, pry-
watny, taczony).

Gléwne obszary dziatalnosci sektora non profit to:

Pomochumanitarnairozwojowa: Wyodrebnienie si¢ krajow zamoznych
i ubogich spowodowalo powstanie réznic w poziomie ich zamozno$ci,
ktore stawaly sie tak duze, ze w okresie po II wojnie $wiatowej powstata
konieczno$¢ przeciwdzialania ubdstwu w skali miedzynarodowej, a tym
samym powstania ekonomii rozwoju’. Wiele organizacji pozarzadowych
dziala na rzecz rozwoju gospodarczego w biednych i rozwijajacych si¢
krajach poprzez dostarczanie pomocy humanitarnej, inwestycje w edu-
kacje, zdrowie i infrastrukture oraz wspieranie mikroprzedsigbiorczosci.
Przyklady to organizacje takie, jak: Oxfam, World Vision czy CARE.

5 R. Bartkowiak, Ekonomia rozwoju, PWE, Warszawa 2013.
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Ochrona s$rodowiska: Organizacje pozarzadowe zajmujg si¢ ochrona
srodowiska naturalnego i zréwnowazonym rozwojem, promujac praktyki
zrownowazone]j produkeji i konsumpcji, walczac z degradacja srodowi-
ska i zmianami klimatu. Przyklady to Greenpeace, Swiatowy Fundusz na
rzecz Przyrody (WWF) i National Resources Defense Council (NRDC).

Prawa czlowieka i prawa pracownicze: Organizacje non profit dzialajg
na rzecz poprawy warunkow pracy i praw pracowniczych, a takze prze-
ciwdzialajg wyzyskowi pracownikéw. Przyklady to Amerykanska Funda-
cja Praw Czlowieka (HRF) i Migdzynarodowa Organizacja Pracy (MOP).

Edukacja i kultura: Wspieraja rozwoj kultury, sztuki i nauki, co ma
wplyw na rozwijanie wiedzy i umiejetnosci spoleczenstwa, a to z kolei
przyczynia sie do tworzenia kapitatu ludzkiego i kreatywnosci. Przyklady
to: Fundacja na rzecz Wolnosci Stowa (Open Society Foundation) Geor-
ge’a Sorosa oraz UNESCO.

Walka z ubostwem i wykluczeniem spolecznym: Organizacje non profit
angazuja si¢ w projekty majace na celu zmniejszenie ubdstwa i wyklu-
czenia spolecznego poprzez dostarczanie pomocy materialnej, wsparcie
edukacyjne, rewalidacje zawodowg i inne dziatania. Przyktady to Caritas
Internationalis i Akcja Katolicka.

Badania i analizy: Niektore organizacje pozarzagdowe prowadza badania
i analizy gospodarcze oraz sporzadzaja raporty, ktére wplywaja na po-
dejmowanie decyzji rzagdowych i biznesowych. Dzieki temu wptywajg na
ksztaltowanie polityki gospodarczej. Przyklady to Brookings Institution
i Amnesty International.

Monitorowanie korporacji: Organizacje non profit analizujg dziatania
korporacji w kontekscie ich wptywu na gospodarke, srodowisko natural-
ne i prawa czlowieka. Dzialania te wplywaja na etyke i odpowiedzialnos¢
biznesu. Przyklady to Corporate Accountability International i Rainfo-
rest Action Network.

Przeciwdzialanie korupcji: Organizacje non profit podejmuja dzialania
majace na celu przeciwdziatanie korupcji w sektorze publicznym i pry-
watnym, co ma istotne znaczenie dla zdrowego funkcjonowania gospo-
darki. Przyktady to Transparency International i Global Witness.
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Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR): Organizacje non profit
promuja i monitoruja dziatania firm w dziedzinie CSR, zachecajac je do
podejmowania dziatan prospolecznych i proekologicznych. Przyktady to
Business for Social Responsibility (BSR) i Ethisphere.

Rola mediatora i katalizatora: Organizacje non profit petnig role me-
diatoréw miedzy réznymi interesariuszami, pomagajac w rozwiagzywaniu
konfliktéw i promowaniu dialogu spofecznego, co ma wplyw na stabil-
no$¢ gospodarki.

Liczba organizacji NON-
PROFIT

: o Rodzaj rozwiazywanych
| et e probleméw przez Wplyw na gospodarke
& 1 borganizacie NON-PROFT

« Budowa kapitatu
spolecznego

[Rodzaj organizacji NON-| Cele organizacji NON-
PROFIT PROFIT

Program finansujacy

Jaki wptyw? |

| Jaki wphyw? | | Jaki wplyw? | | Jaki wptyw? | | Jaki wptyw? | | Jaki wptyw? | + Podnoszenie

standardu zycia
« Integracja spoteczna
« Uslugi spoleczne

« Koordynacja
efektywnego
wykorzystania dobr
publicznych

Wykres 6. Organizacje pozarzadowe we wspolczesnej gospodarce — przekroje analizy

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Liczba i rodzaj organizacji non profit determinuje pytania badawcze
o wplyw danego rodzaju organizacji na rozwoj gospodarczy. Pytania te mozna
sformulowac w nastepujacy sposob:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

Jaki wplyw na rozwoj gospodarczy ma ilo$¢ organizacji non profit?
Jaki wplyw na rozwdj gospodarczy ma rodzaj organizacji non profit?

Jaki wplyw na rozwdj gospodarczy ma realizowany cel organizacji
non profit?

Jaki wptyw na rozwdj gospodarczy ma wykorzystywany program
finansujacy organizacje non profit?

Jaki wplyw na rozwdj gospodarczy ma skala aktywnosci podmiotow

angazujacych organizacje non profit w dziatalnos¢ spoteczna?

Jaki wptyw na rozwdj gospodarczy ma rodzaj rozwigzywanych pro-
bleméw spotecznych przez organizacje non profit?
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Produktem gospodarczym organizacji non profit moze by¢:

1) budowa kapitatu spotecznego;

2) podnoszenie standardu Zycia spolteczenstwa;

3) integracja spoleczna;

4) ustugi spoteczne;

5) koordynacja efektywnego wykorzystania dobr publicznych.

Wszystkie ww. elementy (produkty) gospodarcze organizacji non profit w

rézny sposob beda tworzone.

Zakonczenie

Niniejsze opracowanie — Rola organizacji non profit w rozwoju wspotcze-
snej gospodarki — stanowi w zalozeniu przyczynek do ukierunkowania badan nad
wplywem ww. sektora na stan i perspektywy rozwoju gospodarki i w efekcie po-
stepu cywilizacyjnego.

Kluczowe obszary, w ktorych organizacje non profit przyczyniaja si¢ do

rozwoju gospodarki, to:

1) Innowacje spoleczne i ekonomiczne:

Organizacje non profit dzialajg jako inkubatory innowacyjnych
pomystow, przyczyniajac si¢ do rozwoju spoteczenstwa oby-
watelskiego i tworzenia nowatorskich rozwigzan spolfecznych.
Moga wspiera¢ przedsigbiorczo$¢ spoteczna, co przyczynia sig
do tworzenia nowych miejsc pracy i generowania dochodéw.

2) Wspieranie edukacji i kompetencji:

Organizacje non profit prowadzg projekty edukacyjne, szkolenia
zawodowe i programy rozwoju kompetencji. Poprawa poziomu
wyksztalcenia i umiejetnosci spoleczenstwa przektada si¢ na lep-
sze zasoby ludzkie, co korzystnie wptywa na rozwdj gospodarki.

3) Spoteczna integracja i réwnos¢:

Organizacje non profit angazujg si¢ w dziatania na rzecz spo-
lecznej integracji, wlaczenia oséb marginalizowanych, walki
z dyskryminacja i nieréwnosciami spolecznymi. Wspieranie
réwnosci dostepu do zasobow i szans przyczynia si¢ do stabiliza-
cji spoleczenstwa i tworzenia sprzyjajacego klimatu do rozwoju
gospodarczego.
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4) Ochrona $rodowiska:

Organizacje non profit zajmuja sie kwestiami zréownowazonego
rozwoju, ochrong srodowiska i promowaniem ekologii. Poprzez
edukacje spoteczenstwa, prowadzenie kampanii i podejmowanie
konkretnych dziatan, wspieraja rozwdj gospodarki opartej na za-
sadach przyjaznych dla srodowiska.

5) Praca charytatywna i pomoc spoleczna:

Dziatalno$¢ charytatywna i pomoc spoleczna organizacji non
profit sa istotne dla wsparcia oséb potrzebujacych. Poprzez do-
starczanie pomocy materialnej, zdrowotnej czy edukacyjnej,
przyczyniaja si¢ do poprawy warunkéw zycia i zdrowia spote-
czenstwa.

6) Tworzenie spoteczenstwa obywatelskiego:

Organizacje non profit odgrywaja role w budowaniu spoteczen-
stwa obywatelskiego. Zachecaja do zaangazowania obywateli
w zycie spoteczne, demokratyczne procesy decyzyjne i aktywne
uczestnictwo w sprawach publicznych.

7) Wplyw na polityke publiczna:
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Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy
Forum Rozwoju Regionalnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego

Organizacje pozarzadowe w procesie zarzadzania rozwojem
jednostki terytorialnej

Non-governmental organizations in the process of managing the
development of a territorial unit

Zarys tresci: Samorzad terytorialny realizuje swoje zadania przy wspdlpracy z partnerami spo-
fecznymi, co pozwala na wdrazanie zasady wspolirzadzenia w ramach dialogu spolecznego i tworzenia
warunkéw do dzialania na rzecz aktywizacji lokalnych i regionalnych spotecznosci oraz inicjowania
réznorodnych przedsiewzie¢ w zakresie ksztaltowania przestrzeni publicznej. W tym zakresie
niezwykle wazna rol¢ odgrywaja organizacje pozarzadowe, bedace szczegdlng forma aktywnosci dzigki
swojemu oddolnemu charakterowi, a zarazem stanowig integralna czg¢s$¢ spotecznoéci lokalnej. W tym
kontekscie zasadna wydaje si¢ analiza doswiadczen oraz promocja dobrych praktyk w odniesieniu do
zaangazowania organizacji pozarzadowych w proces zarzadzania rozwojem jednostki terytorialne;j.

Stowa kluczowe: samorzad, rozwoj, zarzadzanie, organizacja, partnerstwo, spoteczno$é.

Abstract: Local government performs its tasks in cooperation with social partners, which allows
for the implementation of the principle of co-governance as part of social dialogue and creating
conditions for action to activate local and regional communities and initiating various projects in
the field of shaping public space. In this regard, non-governmental organizations play an extremely
important role, being a special form of activity, thanks to their bottom-up character and at the same
time being an integral part of the local community. In this context, it seems reasonable to analyze
experiences and promote good practices in relation to the involvement of non-governmental
organizations in the process of managing the development of a territorial unit.

Keywords: local government, development, management, organization, partnership, community.

1. Spoleczne aspekty funkcjonowania samorzadu terytorialnego

Instytucje wladzy samorzadowej przyjmuja na siebie zasadniczy ciezar
zycia spotecznosci, czyniac jej funkcjonowanie twérczym i praworzadnym. Jed-
noczesnie stwarzajg one mozliwo$¢ partycypacji mieszkancéw w wykonywaniu
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i kontrolowaniu wladzy na szczeblu lokalnym i regionalnym. Podmiotem samo-
rzadu terytorialnego jest spoteczno$¢ zamieszkata na okreslonym obszarze, zorga-
nizowana w terytorialny zwigzek samorzadowy. Zwiazek ten powolany jest przez
panstwo, zgodnie z zasada decentralizacji, w celu realizacji jego zadan. Formowa-
nie sie spotecznosci lokalnej i regionalnej mozna rozwaza¢ w kilku aspektach: kul-
turowym, funkcjonalnym, normatywnym, komunikatywnym i emocjonalnym.
Integracja rozumiana jest jako ciagly proces, czyli kompleks zaleznych od siebie
zmian w zakresie uznawanych przez cztonkéw spotecznosci wartosci i norm oraz
ich przestrzegania, wykonywania zadan i wewnetrznej organizacji zapewniajacej
funkcjonowanie jednostek terytorialnych, kontaktéw i stosunkéw spotecznych
zachodzacych pomiedzy mieszkanicami i grupami mieszkancow, a takze ich $wia-
domosciowego i emocjonalnego wigzania si¢ z miejscem zamieszkania. Integracja
kulturowa oznacza stopien, w jakim mieszkancy, zwlaszcza poszczegdlne grupy
réznigce sie swoim pochodzeniem, wykazujg zgodnos¢ wzorcéw kulturowych,
wartoéci i norm. W aspekcie funkcjonalnym integracja rozumiana jest jako sto-
pienn wykonywania konkretnych zadan na rzecz gminy, powiatu, regionu przez po-
szczegdlne jednostki ludzkie, instytucje i organizacje spoleczne. Inng plaszczyzna
wspoétzycia mieszkancow jest integracja normatywna, tj. stopien przestrzegania
uznanych norm. Stopien aprobowania mechanizméw kontroli spolecznej i opinii
publicznej w zakresie roli cztonka rodziny, pracownika i mieszkanca zachodzi po-
przez wzajemne przystosowanie si¢ zasadniczo réznych grup ludnosci. Najwaz-
niejsza plaszczyzng wigzi spolecznej jest integracja komunikatywna. Rozumiana
jest ona jako intensywno$¢ kontaktow i stosunkéw spotecznych, obejmujaca go-
towos$¢ do wspdtpracy pomiedzy poszczegolnymi grupami, intensywnos¢ stosun-
kéw miedzygrupowych, stopien wystepowania uprzedzen i stereotypdéw. Rownie
wazna jest integracja w sensie emocjonalnym. Jest ona odbiciem uczuciowego
utozsamiania si¢ z dang gming, powiatem czy regionem. Ksztaltujac rozwiazania
spoleczno-gospodarcze, nalezy zwréci¢ uwage na wlasne cechy indywidualne po-
szczegolnych obszaréw oraz ich osobowos¢ regionalng. Na podstawie tych cech
moga sie wyksztalci¢ okreslone uklady funkcjonalne, formy i metody dzialania.
Dodac¢ do tego nalezy istniejace wigzi spoteczno-gospodarcze, uklady komunika-
cyjno-osadnicze oraz powigzania regionalne wynikajace z dziedzictwa historycz-
no-kulturowego. Elementy historyczno-kulturowe zwigzane z danym obszarem
s3 znaczacym czynnikiem w rozwijaniu tozsamosci lokalnej i regionalnej oraz
w ksztaltowaniu emocjonalnych postaw wobec swojej miejscowosci, gminy czy
powiatu. Czynnik ten wyznacza zakres i charakter stosunku do wtasnego teryto-
rium, wzmacnia przekonanie, zZe zamieszkiwane terytorium ma pozytywnie oce-
niane wilasciwosci, ktore odrozniajg je od innych terytoriow w ramach danego
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panstwa czy regionu, ulatwia przywigzanie do miejsca zamieszkania, pozytywna
oceng jego walordw, jak tez identyfikacje ze zbiorowoscig regionalng. Wartosci te
mogg mie¢ réznorodny wymiar: gospodarczy, naukowy i kulturalny. Problematyka
tozsamosci historyczno-kulturowej ma wymiar przestrzenny i terytorialny. Element
przestrzeni jest nieodtacznym skladnikiem istnienia i dziatalno$ci zbiorowosci lo-
kalnych i regionalnych. Tworzy on okreslone skale przestrzenne, spdjne z pozioma-
mi organizacji spotecznej, w ktorych zachodzi proces subiektywnego upodmioto-
wienia mieszkancow. Dzigki zjawisku decentralizacji nastepuje proces poglebianej
integracji i identyfikacji spotecznej. Szczegolnego znaczenia nabieraja spofecznosci
lokalne, ktére wykazujg uswiadamianie potrzeby oraz wspdlnote intereséw i maja
szanse przeksztalci¢ sie w kreatywne spotecznosci na poziomie gminnym.

Nalezy podkresli¢, ze jedna z zasad ksztaltujacych proces rozwoju lokal-
nego i regionalnego jest zasada partnerstwa okreslana wspotczesnie jako zasada
wspolrzadzenia, dialogu spotecznego czy tez tworzenia warunkow do dziatania
w ramach szeroko pojmowanej demokracji deliberatywnej. Tak wiec niezwykle
istotne staje si¢ tworzenie warunkéw dla zapewnienia autentycznego udzialu
partneréw spoleczno-gospodarczych w procesie planowania, a nastepnie wdra-
zania, monitorowania oraz oceny efektéw procesu zarzadzania rozwojem jed-
nostki terytorialnej. Trzeba pamietac, Ze zarzadzanie rozwojem wymaga nie tylko
determinacji wladzy publicznej, lecz takze partnerskiego zaangazowania ze stro-
ny uczestnikow, spoleczenstwa obywatelskiego i wigkszego otwarcia si¢ instytucji
publicznych na idee i rozwigzania ptynace od obywateli. Rozwdj spoteczno-go-
spodarczy nie polega bowiem jedynie na rozwoju $wiadczen i ustug publicznych
czy wspieraniu dziatan ekonomiczno-gospodarczych, lecz jest zjawiskiem znacz-
nie szerszym, obejmujacym spoleczne wartosci, normy zachowan, praktyki i kody
umozliwiajace porozumiewanie si¢. Problematyka rozwoju lokalnego i regional-
nego w najwiekszym stopniu dotyczy srodowisk lokalnych, dlatego tez efektywne
wspieranie rozwoju powinno mie¢ szeroki wymiar spoteczny, przy zaangazowa-
niu spotecznosci lokalnych, jak i regionalnych. W tym kontekscie niezmiernie
wazny staje sie problem aktywizacji lokalnych i regionalnych spotecznosci, inicjo-
wania réznorodnych przedsiewzig¢ oraz pozyskania akceptacji dla dziatan wladz
samorzadowych.

W procesie zarzadzania rozwojem na poziomie lokalnym i regionalnym
niezwykle istotnym zagadnieniem jest uspotecznienie tego procesu zwigzane ze
stworzeniem odpowiednich mozliwosci oraz zaangazowaniem sie spotecznosci
lokalnej w dzialania na rzecz planowania i organizowania przedsiewzig¢ maja-
cych na celu podniesienie poziomu jakosci zycia. Wspdlczesnie stanowi to jeden
z podstawowych kanonéw ksztaltowania terytorialnego systemu spolecznego
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oraz atrakcyjnosci poszczegdlnych jednostek terytorialnych - stad waga srodowi-
ska spolecznego jako kreatora rozwoju lokalnego. Wspolczesny rozwdj regionalny
wymaga ciaglego zaangazowania szerokiego kregu partneréw spofeczno-gospo-
darczych, co pozwala na identyfikacje wyzwan, ustalenie celow i kierunkow dzia-
tan oraz obiektywna kontrole procesu realizacji przyjetych ustalen. Konieczne jest
wigc zaangazowanie partneréw spolteczno-gospodarczych do aktywnego udzialu
w budowaniu potencjalu rozwojowego ukfadu terytorialnego oraz tworzeniu sil-
nych podstaw poczucia wspdlnoty. Najwazniejszym instrumentem dla tak posta-
wionego celu jest debata publiczna, polegajaca na wymianie pogladow, kreowaniu
nowych rozwigzan oraz stwarzaniu warunkéw do ksztaltowania spoteczenstwa
obywatelskiego, aktywnie i odpowiedzialnie uczestniczacego w przygotowaniu
przestrzeni i srodowiska spotecznego do funkcjonowania w nowych warunkach.
W tym kontekscie wskazane bedg dzialania zmierzajace do modernizacji regionu
poprzez skoncentrowanie si¢ na zidentyfikowaniu i wspieraniu dzialan kluczo-
wych dla rozwoju wojewodztwa, a takze zbudowanie nowoczesnego modelu roz-
woju regionu, opartego na strategii, partycypacji, refleksji, umiejetnosci taczenia
oraz systematycznych przeksztalceniach z aktywnym udziatem wtadz publicznych
oraz przedstawicieli spoteczenstwa. Dzigki szerokiej debacie publicznej (obywa-
telskiej) mozliwe bedzie udzielenie odpowiedzi na pytania istotne z punktu wi-
dzenia rozwoju, a mianowicie:

e co czyni nas silniejszymi;

o w ktorych obszarach aktywnosci spofeczno-gospodarczej mozemy
by¢ silniejsi;

e comozemy u siebie poprawi¢ — jakie mamy szanse na rozwoj i popra-
we jakosci zycia.

Wydaje sie, ze pozadanym i oczekiwanym efektem dyskusji (jako sposobu

na wlaczenie partneréw spolecznych w proces wspotdziatania) powinno by¢:

»  wlaczenie wszystkich w realizacje idei modernizacji regionu;

» kreowanie spolecznej otwartosci;

» budowanie spotecznego zaufania;

» rozwdj komunikacji spotecznej;

e Wwspieranie kreatywnoéci;

» kreowanie postaw proinnowacyjnych;

» wspieranie procesu decyzyjnego.
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Zaangazowanie wszystkich srodowisk w realizacje idei rozwoju powinno
przyczynic sie do:

« aktywizacji samorzadu terytorialnego;

» konsekwencji w dzialaniu — wykreowania optymalnych form uczest-
nictwa spolecznego;

o wspolnego poszukiwania i wykorzystywania potencjaléw endoge-
nicznych;

« wspdlpracy ze zmieniajacym sie otoczeniem.

Proces organizowania zycia spolecznego i zarzadzania ukladem teryto-
rialnym staje si¢ bardziej skuteczny, jesli jest oparty na $§wiadomej aktywnosci
lokalnej, majacej swe zroédlo w tradycji lokalnej i bogactwie dziedzictwa histo-
ryczno-kulturowego. Bardzo przydatne jest wykorzystywanie doswiadczen wy-
nikajacych z waznych wydarzen historycznych, prezentowanie znanych postaci,
miejsc, obiektow, elementéw srodowiska kulturowego. Duza role odgrywa edu-
kacja regionalna prowadzona na terenie kazdego miasta i kazdej gminy. Jest ona
zadaniem $rodowiska samorzadowego, jak tez organizacji i towarzystw lokalnych.
Wazne jest rdwniez angazowanie wspodlnot parafialnych i grup mieszkancow.

Uwzgledniajac specyfike regionu, nalezy zwrdci¢ uwage na wydarzenia
o charakterze spoteczno-politycznym, kulturalnym czy militarnym, jak réwniez
nawigzywacé do bogactwa zabytkéw kultury materialnej i niematerialnej, miejsc
pamieci, postaci historycznych. Na przestrzeni dziejow podejmowane sg inicja-
tywy spoleczno-polityczne i kulturalne, formy dzialan spotecznosci lokalnych,
korzystanie z doswiadczen gospodarczych i administracyjno-samorzadowych.
Wszystkie te elementy beda pomocne w poznawaniu charakteru dziedzictwa hi-
storyczno-kulturowego danego obszaru i jego wplywu na spoleczno$¢ lokalna.
W uksztaltowanym regionie wystepuje wspodtzaleznos¢ miedzy zasobami histo-
ryczno-kulturowymi a procesami rozwojowymi. Rozwdj spoleczno-gospodarczy
regionu ma duzy wplyw na wydobywanie i eksponowanie w jego przestrzeni geo-
graficznej wybranych czynnikéw tozsamosci okreslonych miejsc zwigzanych ze
srodowiskiem kulturowym. Tradycje historyczno-kulturowe oraz poczucie tozsa-
mosci regionalnej staja sie istotnym czynnikiem, wzbogacajacym rozwoj lokalny
i regionalny.

Nalezy tez podkresli¢ znaczenie spoteczenstwa obywatelskiego oraz pro-
cesu upodmiotowienia spolecznosci w skali lokalnej i regionalnej w kontekscie
tworzacej si¢ tozsamosci terytorialnej. Niebagatelng role odgrywa tu wielokul-
turowos¢ jednostek terytorialnych oraz polityka ochrony i odnowy dziedzictwa
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kulturowego, prowadzona w skali lokalnej i regionalnej. Kluczowa sprawa wy-
daje sie ksztaltowanie postaw spotecznosci lokalnej i regionalnej w kontekscie
rozwijania samorzadno$ci oraz formowania cech spoteczenstwa obywatelskiego,
z uwzglednieniem szeroko rozumianej indywidualnosci, unikatowosci, oryginal-
nosci. Wskazane jest réwniez formowanie pozytywnych wzoréw zachowan w sfe-
rze problematyki spotecznej oraz ksztaltowanie krajobrazu kulturowego.

Funkcjonowanie zbiorowosci lokalnej jako pewnych tresci swiadomo-
$ci spolecznej sklada si¢ na okreslony jej obraz wérdd cztonkéw tej zbiorowosci.
Lokalnos¢ jest wyrazem poczucia przynaleznosci do zbiorowosci regionalne;.
Istotng czgscig, a zarazem warstwa tematyczng lokalnosci, jest Swiadomy stosunek
do przysztosci zbiorowosci lokalnej. Mozna powiedzie¢, ze wyrazem pelnej lokal-
nodci jest wtasnie myslenie o ksztalttowaniu przyszlosci. Chodzi o wspdlne wy-
znaczanie celow, jakie zbiorowo$¢ powinna osiagnaé w przysziosci. Wizja przy-
sztosci jest dla zbiorowosci lokalnej czynnikiem podnoszenia stanu §wiadomosci
wspolnoty loséw oraz wplywa na ksztaltowanie wiezow spotecznych. Wszystko
to powinno zmierza¢ do tworzenia si¢ okreslonych struktur rozwoju lokalnego
i regionalnego, ktérych zadaniem jest konkretne poprowadzenie tego rozwoju do
powstawania inicjatyw rozwojowych — poprzez mobilizacje mieszkancéw, pod-
miotéw gospodarczych i innych instytucji do udzialu w tym procesie, az do uzy-
skania konkretnych efektow i ich oceny wlacznie.

Wspdlczesny samorzad terytorialny na poziomie lokalnym i regionalnym
prowadzi polityke rozwoju, rozumiang jako zespo6t wzajemnie powigzanych dzia-
tan, podejmowanych i realizowanych w celu zapewnienia trwatego i zréwnowazo-
nego rozwoju kraju, spojnosci spoteczno-gospodarczej, regionalnej i przestrzen-
nej, podnoszenia konkurencyjnosci gospodarki oraz tworzenia nowych miejsc
pracy w skali regionalnej lub lokalnej'. Fundamentem myslenia o samorzadzie
terytorialnym w kontekscie rozwoju jest zalozenie, ze terytorium musi by¢ jed-
noczesnie traktowane jako aktor i jako arena dziatan. W zwigzku z tym musza si¢
pojawic sieci koordynacji dziatan zbiorowych, w ktorych uczestniczace podmioty
wspolnie okreslaja cele bedace przedmiotem realizacji. Liczy si¢ tu dysponowanie
zdolnoscia do tworzenia wiedzy i szerokiego, prospektywnego widzenia teryto-
rium, co oznacza, ze pojawia si¢ proces wspolzarzadzania, w ktérym - oprocz
podmiotéw wladzy publicznej - uczestniczy szerokie grono partneréw spolecz-
no-gospodarczych. Konieczne staje sie zatem wykreowanie sieci rozwoju, ktore
moga mie¢ charakter pionowy lub horyzontalny, a wykreowanie takiego uktadu
oznacza, ze terytorium staje si¢ obszarem rozwoju, w ktérym istotna role odgrywa

1 Ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju Dz. U. nr 277, poz. 1658 z pdzn.
zm.
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proces budowania przewagi konkurencyjnej, bedacej zdolnoscig rozpoznania, wa-
loryzowania i pomnazania wlasnych zasoboéw w taki sposob, aby mozna bylo przy-
cigga¢ i pozyskiwaé zasoby obce”. Nalezy zwroci¢ uwage na terytorialny wymiar
polityki rozwoju, ktéra powinna by¢ oparta na zasadzie zintegrowanego podejscia
terytorialnego, co oznacza koniecznos¢ ujecia w procesie programowania i wdraza-
nia dziatan rozwojowych wymiaru terytorialnego dla zachowania spojnosci celow
i podejmowanych przedsiewzie¢ spoteczno-gospodarczych. Niezwykle wazne staje
sie wykreowanie i zachowanie systemu skutecznej koordynacji, ktéra wzmacnia
komplementarnos$¢ procesu zarzadzania, realizowanych przedsiewzi¢¢ oraz zapo-
biega konfliktom przestrzennym. Zintegrowane podejscie moze tez nies¢ ze soba
oszczgdnosci finansowe, a integracja elementéw przestrzennych daje politykom pu-
blicznym wigkszg elastycznos¢ wobec zachodzacych zmian w krétkim horyzoncie
czasowym, co w dalekiej perspektywie zapewnia wigksza stabilnos¢ rozwoju ukla-
du terytorialnego. Wymiar terytorialny polityki rozwoju mozna zdefiniowac jako
realne efekty realizacji inicjatyw rozwojowych zaréwno sektorowych, jak i hory-
zontalnych z uwzglednieniem dynamicznych relacji funkcjonalno-przestrzennych.
Jest to zwiazane z tzw. terytorializacja gospodarki, terytorializacjg przedsiebiorstw
oraz koniecznoscia zmiany sposobu wspoétdziatania wtadz samorzadowych na rzecz
rozwoju przekraczajacego tradycyjne granice formalnych podziatéw administracyj-
nych’. Terytorialny aspekt polityki jest realizowany m.in. przez okreslenie obszaréw
funkcjonalno-przestrzennych, zwigzanych z procesami gospodarczymi, spoleczny-
mi i przyrodniczymi, celem lepszego wykorzystania endogenicznych czynnikéw
rozwoju, ktérych wykorzystanie blokuje tradycyjny, zgodny z podziatami teryto-
rialnymi, sposdb planowania lokalnego rozwoju. Tak wigc wymiar terytorialny za-
stepuje paradygmat konwergencji na rzecz zwrdcenia w procesie programowania
dziatan rozwojowych uwagi na te inicjatywy, ktore stuza zapewnieniu warunkow
rozwoju wszystkich terytoriéw oraz daja szanse na to, ze ich mieszkancy beda mogli
jak najlepiej wykorzysta¢ charakterystyczne cechy tych obszaréw. W zwigzku z tym
niezbedne jest odniesienie sie do pojecia terytorium, ktdrego istota sprowadza sie do
polaczenia aspektu zwigzanego z przestrzenia w wymiarze fizycznym, z jej wymia-
rem poznawczym, jak rowniez spotecznym®. Terytorium powinno by¢ zatem defi-
niowane poprzez tzw. terytorialnos¢, rozumiang jako okreslony stosunek do ziemi

2 Raport o stanie samorzgdnosci terytorialnej w Polsce, Malopolska Szkota Administracji Publicznej
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2013.

3 Wymiar terytorialny w dokumentach strategicznych, MRR, Warszawa 2010.

4 M. E. Sokolowicz, Zagadnienie bliskosci w badaniach nad rozwojem terytorialnym. Podejscie instytucjonalne,
[w:] A. Nowakowska (red.), Zrozumie¢ terytorium. Idea i praktyka, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego,
L6dz 2013.
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i przestrzeni®. Kluczowa kwestia pozostaje jednak okreslenie, iz terytorium - poza
wspotzaleznosciami z takimi pojeciami, jak ziemia, przestrzen, obszar czy miejsce
- moze by¢ rozpatrywane w kontekscie specyfiki relacji, jakie w nim zachodza®.
W takim ujeciu terytorium pozostaje przede wszystkim zrédlem zasobow, aktyw-
nym aktorem proceséw spoteczno-gospodarczych, a takze zrédlem zmian pozwa-
lajacych dostosowywac si¢ do zmiennej rzeczywistosci. Pojecie to przestaje by¢
zatem utozsamiane jedynie z przestrzenig fizyczng, traktowang w tradycyjnych teo-
riach lokalizacji i zaczyna by¢ postrzegane jako forma organizacji redukujgcej nie-
pewnos¢ i ryzyko, stanowigcej Zroédlo informacji, kumulowania i transferu wiedzy
i umiejetnosci, i jako zZrédlo innowacyjnosci’. W konsekwencji istota terytorium
wyraza si¢ w stosunkach spotecznych, w relacjach miedzy zbiorowoscig ludzi
a obszarem przez nig zamieszkiwanym, w przynaleznosci do tego obszaru, ktory
okreslajg takie pojecia, jak tozsamos¢, przywlaszczenie przestrzeni, zakorzenie-
nie w okreslonym miejscu®. Z punktu widzenia praktyki niezwykle istotne staje
sie odniesienie do spojnosci terytorialnej, ktora nalezy postrzegac jako stan roz-
woju terytorium, do ktdrego sie dazy, w ktérym procesy wymiany i przeplywow
w sferze gospodarczej i spotecznej przebiegaja sprawnie, gwarantujac spolecznie
i gospodarczo efektywna alokacje zasobdw, a takze jako proces polegajacy na takim
ksztaltowaniu przestrzeni, aby zapewni¢ najlepszy rozwdj unikalnego potencjalu
poszczegdlnych terytoriow dla osiggania celéw rozwojowych, w tym spdjnosci
spoleczno-gospodarczej, poprzez zintegrowane zarzadzanie rozwojem’. Spdj-
no$¢ terytorialna nie moze oznacza¢ identycznosci zagospodarowania i struktur
(ludzkich, gospodarczych, ustugowych itp.), nie powinna takze oznaczac swoistej
standaryzacji. Zarazem osiggniecie spdjnosci terytorialnej oznacza zapewnienie
najlepszego rozwoju catosci terytorium i poprawe zycia mieszkancow. Nalezy jed-
nak podkresli¢, ze celem osiggania spojnosci terytorialnej nie powinno by¢ je-
dynie niwelowanie rdéznic, lecz takze zapewnienie mechanizméw, dzigki ktérym
mozliwy bedzie rozw6j konkurencyjnosci na podstawie potencjatu endogenicz-
nego oraz przeptywu i absorpcji innowacji. Cele osiagania spdjnosci terytorialnej
powinny wynika¢ takze z analizy ukladéw funkcjonalnych, przy jednoczesnym

5 S.Elden, Land, Terrain, Territory, ,Progress in Human Geography”, Vol. 34 (6), 2010, p. 804.
6 S.Elden, Land..., op. cit., p. 807.

7 L Pietrzyk, Polityka regionalna Unii Europejskiej i regiony w paristwach cztonkowskich, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2001, s. 20.

8 A.Jewtuchowicz, Terytorium i jego rozwdj w warunkach globalizacji, [w:] E. Molendowski (red.),
Globalizacja i regionalizacja we wspotczesnym Swiecie. Ksiega jubileuszowa dedykowana Profesor Irenie Pietrzyk,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2012, s. 31.

9 Spéjnosc terytorialna wyzwaniem polityki rozwoju Unii Europejskiej, MRR, Warszawa 2009.
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dazeniu do takiego powigzania terytoriéw, ktdre pozwala na swobodne korzystanie
z zasobow i przemieszczanie ludzi zgodnie z zasadami rozwoju zréwnowazonego.
Proces osiggania spdjnosci terytorialnej powinien by¢ realizowany na wszystkich
poziomach: europejskim, krajowym, regionalnym i lokalnym, z uwzglednieniem
zasady subsydiarnosci poprzez prowadzone na nich polityki publiczne. Oznacza
to, ze idea spojnosci terytorialnej powinna by¢ obecna we wszystkich politykach
wspolnotowych, krajowych i regionalnych, wdrazanych w zintegrowany spo-
sob. W procesie wdrazania polityki terytorialnej niezwykle istotne beda obszary
aktywnosci zwigzane z koordynacjg polityk publicznych na réznych poziomach
zarzadzania rozwojem, poprawa wielopoziomowego zarzadzania dla poprawy
efektywnosci zaspokajania potrzeb poszczegolnych obszardw, szczegdlnie w ob-
liczu rosnacej roli regionalnych i lokalnych aktoréw, jak réwniez sektora prywat-
nego i spoleczenstwa obywatelskiego. Kolejna sprawa to promowanie podejscia
funkcjonalnego z uwagi na to, iz problemy i wyzwania rozwojowe przekraczaja
granice administracyjne, co generuje potrzebe wigkszej elastycznoséci dziatan.
Wreszcie potrzeba poprawy wiedzy o poszczegdlnych terytoriach w celu lepszego
rozeznania zréznicowan rozwojowych oraz identyfikowania trendéw i uwarun-
kowan terytorialnych.

2. Aktywizacja srodowisk lokalnych i regionalnych na rzecz rozwoju

Problematyka rozwoju lokalnego i regionalnego w najwigkszym stopniu
dotyczy $rodowisk lokalnych. Wspieranie rozwoju ma szeroki wymiar spoteczny
i skierowane jest zaréwno do spotecznosci lokalnych, jak i regionalnych. Wszyst-
kie przedsigwzigcia w tym zakresie wymagaja jednak wczesniejszego zaprogra-
mowania, a nastepnie wdrozenia zaprojektowanych dziatan. Przygotowanie do-
kumentéw programowych wymaga udzialu przedstawicieli srodowisk lokalnych
i regionalnych, co zapewni odpowiedni obiektywizm opracowania, jak tez pozwo-
li uwzglednic rzeczywiste potrzeby i problemy spoleczne.

Pojawig si¢ zatem problemy inicjatyw spolecznych, aktywizacji danej
spolecznosci, roli i znaczenia lideréw, czy wreszcie sprawa partnerstwa spolecz-
nego pomiedzy wladza publiczng a spolecznoscia lokalng i regionalng. Sprawa
aktywizacji $rodowisk spotecznych nabiera szczegdlnego znaczenia ze wzgledu
na przyjete zalozenie, iz podstawa rozwoju i funkcjonowania jednostek teryto-
rialnych powinno by¢ korzystanie z zasobéw wiasnych, tak w sensie materialnym,
jak i kapitatu ludzkiego. Z dotychczasowych doswiadczen oraz praktyki funkejo-
nowania samorzadoéw lokalnych i regionalnych wynika, ze poziom aktywno$ci
spolecznej, w tym udzialu spolecznosci lokalnych w procesie rozwoju, jest bar-



38 Andrzej Potoczek

dzo zréznicowany. Stad niezmiernie wazna staje si¢ kwestia aktywizacji lokalnych
i regionalnych spofecznosci, inicjowania réznorodnych przedsiewziec oraz pozy-
skania akceptacji dla dziatan wladz samorzadowych. Wydaje sig, ze w aktualne;j
sytuacji konieczne bedzie stymulowanie dzialan przez struktury samorzadowe w
zakresie stanowienia celéw rozwoju, przygotowania programoéw oraz inicjowania
i ksztaltowania form spolecznego uczestnictwa w procesie zarzagdzania rozwojem.
Zachodzi wigc potrzeba dziatalnosci informacyjnej samorzadu, zmierzajacej do
poszerzenia zakresu wiedzy czlonkéw wspoélnoty o mozliwosciach dziatania, za-
kresie finansowego wsparcia inicjatyw aktywizujacych mieszkancoéw jednostki te-
rytorialnej czy tez potencjalnych korzysciach, ptynacych z udziatu w okreslonych
programach wspoétfinansowanych ze $rodkéw UE. Z dziatalnos$cia tg zwigzana
musi by¢ aktywno$¢ w sferze inicjowania réznorodnych przedsiewziec, tworzenia
dla nich odpowiednich ram organizacyjnych, jak tez podejmowanie systematycz-
nych dziatan na rzecz budowania autentycznego partnerstwa spotecznego. Wy-
nika to nie tylko z potrzeby uspotecznienia procesu rozwoju lokalnego, ale takze
z ustrojowych zasad funkcjonowania administracji samorzadowej, ktére wskazuja
na konieczno$¢ wspoluczestnictwa w procesie budowy spoteczenstwa obywatel-
skiego, podejmowania dziatan na rzecz upodmiotowienia spotecznosci lokalnej,
a w mys$l zasady subsydiarnosci (pomocniczosci) duzy i mozliwy w danych wa-
runkach zakres zadan i uprawnien powinien by¢ ulokowany jak najblizej srodo-
wisk lokalnych. Jest to takze konsekwencja budowania wspotczesnego modelu ad-
ministracji publicznej, jako administracji wspotpracujacej, otwartej na potrzeby
spoleczne, zabiegajacej o spoleczng akceptacje podejmowanych dziatan. Nalezy
dazy¢ do tego, aby dzialania samorzadu byly otwarte na potrzeby i oczekiwania
oraz nastawione na angazowanie zainteresowanych mieszkancéw w podejmowa-
niu konkretnych decyzji. Zasadne jest takze wykorzystywanie inicjatyw spolecz-
nych i r6znorodnych form aktywnosci mieszkancow.

Konieczne jest zatem zwrdcenie uwagi na role i zadania organizacji po-
zarzagdowych, dzialajagcych na obszarze danej jednostki terytorialnej. Sa one
naturalnymi partnerami wladz samorzadowych w rozwigzywaniu konfliktow
i rozwigzywaniu problemoéw. Nalezy tylko stworzy¢ odpowiednia plaszczyzne
wspoétdziatania i przestrzega¢ regul partnerstwa. Wbrew pozorom nie jest to
jednak przedsiewzigcie proste i jednoznacznie zrozumiate dla wszystkich pod-
miotdéw uczestniczacych w zyciu spoteczno-gospodarczym i politycznym miasta,
gminy, powiatu czy wojewodztwa. Dotychczasowe doswiadczenia w zakresie sku-
tecznosci podejmowanych dziatan wyraznie wskazuja, ze wszelkie przedsiewzie-
cia w zakresie zarzagdzania rozwojem muszg by¢ wspierane spoleczng akceptacja
i aktywnym wspoldzialaniem. Zatem koniecznos$¢ réznorodnych form aktyw-
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no$ci w procesach rozwoju powinna by¢ uswiadomiona przez wszystkich zain-
teresowanych powodzeniem przemian w zyciu spolecznym oraz ekonomiczno-
-gospodarczym jednostki terytorialnej. Tak wiec niezbedny jest udziat lideréw
lokalnych, animatoréw zycia zbiorowego, 0séb z wiedzg i autorytetem, chcacych
wlaczy¢ si¢ w dziatalno$¢ na rzecz swojego srodowiska. W takich warunkach
mozliwa bedzie realizacja zadan wynikajacych z przyjetych programéw rozwoju
oraz podjecie dzialan dla przygotowania organizacyjnych i finansowych podstaw
konkretnych przedsiewzig¢. Pojawia sie wiec plaszczyzna wspolpracy i dialogu
z przedstawicielami srodowisk spoltecznych, a zadaniem wladz samorzadowych
jest stworzenie odpowiednich ram organizacyjnych dla wspélpracy, dialogu i ko-
munikacji spotecznej.

Konieczne jest w zwiazku z tym wzajemne informowanie si¢, bowiem in-
formacja jest podstawa kazdej zmiany, a ludzie musza wiedzie¢, co dzieje si¢ w ich
lokalnym $rodowisku. Powinni tez posiada¢ wiedze o charakterze podejmowa-
nych dzialan, o tym, jaki jest ich sens oraz cel i jakie s3 wyniki badania potrzeb.

ZXkolei dzigki komunikacji spolecznej porozumiewamy si¢, wyrazamy po-
glady, zasady i oczekiwania, definiujemy role i ramy dzialania, a takze koordynu-
jemy aktywnos¢. Przekazywanie réznorodnych danych poprzez sprawna komu-
nikacje jest podstawg tworzenia wspolnoty i rozwoju lokalnego. Dialog spoteczny
pozwala na zbudowanie trwalego systemu komunikacji migedzy mieszkancami
a wladzg lokalng, a ponadto wspiera lokalny rozwdj poprzez aktywizacje obywa-
telska, jak tez rozwija wspotprace miedzy mieszkancami i wladza publiczng w celu
rozwigzywania najpilniejszych problemoéw spolecznych. Wazny jest takze element
budowania partnerstwa oraz integrowania spotecznosci lokalnej i regionalnej wo-
kot celow istotnych z punktu widzenia rozwoju danej wspélnoty samorzadowe;.
Wszystkie te elementy powinny by¢ przedmiotem zainteresowania i analizy ze
strony wladz publicznych. Nalezy postawi¢ pytanie, na ile dzisiejszy samorzad
terytorialny jest przygotowany do prowadzenia tego rodzaju aktywnosci. Czy bez
wsparcia z zewnatrz sprosta stawianym wymaganiom w zakresie programowa-
nia rozwoju i zapewnienia w tym procesie udzialu partneréw lokalnych? Nalezy
systematycznie wzmacnia¢ przekonanie, ze bez szerokiej wspdtpracy nie bedzie
mozliwe realizowanie zadan i osiaganie celow okreslonych w ramach procesu
programowania rozwoju. Wydaje sie, ze z punktu widzenia spotecznosci lokal-
nej wazne jest zwiekszenie mozliwosci zatrudnienia, edukacji, ustug publicznych,
jak réwniez kreowanie mozliwosci inwestycyjnych. Realizowane dzialania beda
mialy duzy wplyw na tworzenie warunkéw dla réwnomiernego rozwoju, a takze
na poprawe potencjatu konkurencyjnego jednostki terytorialnej. Jest to szcze-
golnie istotne z punktu widzenia wspdlnoty regionalnej, gdzie konkurencyjno$é
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postrzegana jest jako wyznacznik oraz cel polityki rozwoju. Wiaze si¢ to z popra-
wa atrakcyjnosci poszczegdlnych obszaréw, m.in. poprzez zachowanie i ochrone
dziedzictwa kulturowego oraz ksztaltowanie ich tozsamosci. Niezbednym ele-
mentem tych dzialan bedzie zatem pobudzanie aktywnosci srodowisk lokalnych
i stymulowanie wspolpracy na rzecz rozwoju i promocji wartosci zwigzanych
z miejscowa specyfika spoleczng, kulturows i przyrodnicza. Aktywizacja winna
obejmowac wspolprace partneréow lokalnych - zaréwno wiadz publicznych, jak
i organizacji i zwigzkow spotecznych, gospodarczych, organizacji pozarzadowych
i indywidualnych mieszkancéw przy rozwigzywaniu probleméw rozwojowych.
Tylko bowiem wyzwolenie lokalnego potencjatu przedsig¢biorczosci, zaangazo-
wanie miejscowych instytucji i grup mieszkancow daje szans¢ przezwycigzenia
trudnosci i wlasciwego wykorzystania instrumentéw wspierania rozwoju. Mozna
tez przyjac zalozenie, ze jednym z najbardziej liczacych si¢ efektow wdrozenia
programéw rozwojowych bedzie wzrost partycypacji mieszkancéw w dziataniach
podejmowanych w regionach na rzecz rozwoju lokalnego. Bedzie to znaczacy
element ksztaltowania spoleczenstwa obywatelskiego, tworzenia podstaw aktyw-
nosci lokalnej i wypracowania optymalnego modelu terytorialnego systemu spo-
tecznego. Istotnym zagadnieniem sg tutaj relacje pomiedzy wladzami samorza-
dowymi a spolecznoscia lokalng i regionalng, a takze partnerami gospodarczymi.
Relacje te powinny by¢ oparte na procesie koordynacji i wzajemnych uzgodnien,
wspartych wymiang informacji oraz procesem negocjacji i uzgodnienia wspol-
nych celow. Dlatego tez wazne jest podejmowanie wspoldziatania, ktore poja-
wia si¢ w programach, planach i kresleniu wizji rozwoju. Wspdtdziatanie wielu
partneréw tworzy klimat i platforme mozliwie szerokiego konsensusu gtéwnych
»aktorow” zycia spolecznego i gospodarczego oraz liczacych sie sit politycznych
wokot rozwigzan i przedsiewzie¢ uznanych za szczegdlnie wazne dla rozwoju jed-
nostki terytorialne;j.

Publiczny charakter dzialalnosci samorzadu wymaga otwartosci wladz
przez rozwdj réznych form angazowania mieszkancéow i grup obywatelskich
w procesy decyzyjne oraz budowanie systemu faktycznej kontroli spotecznej. Wia-
dze samorzadowe musza by¢ jak najblizej mieszkancéw i wypracowa¢ skutecz-
ne mechanizmy kontaktow ze spolecznoscig lokalng. Dzieki takiemu podejsciu
istnieje mozliwo$¢ oparcia rozwoju lokalnego na sitach tkwigcych we wlasnym
srodowisku. Dlatego jednym z podstawowych zadan w procesie zarzadzania roz-
wojem powinno by¢ budowanie zwigzkéw miedzy wladza publiczng a lokalnymi
instytucjami, organizacjami obywatelskimi, zainteresowanymi wspdélnym dziata-
niem na rzecz rozwiazania danego problemu. W aktualnych warunkach stwarza
to szanse wlaczenia partneréw lokalnych w proces programowania rozwoju lokal-
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nego i regionalnego. Stworzenie optymalnego programu jest rzeczg niezmiernie
trudna, jesli ma on uwzgledniac rzeczywiste problemy oraz obiektywnie wyzna-
czy¢ priorytety rozwoju i odpowiadajgce im zakresy dziatan.

Proces aktywizacji srodowisk lokalnych zwigzany jest z takimi pojeciami,
jak: aktywno$¢, dziatalnos¢, zdolnos¢ lub sktonnos¢ do dzialania, uaktywnianie.
Aktywizowacé to czyni¢ aktywnym, pobudza¢ do dzialania, ozywia¢. Aktywizo-
wanie we wspodlczesnym $wiecie jest sprawg nietatwa w obliczu wielu przeciw-
stawnych dazen: do spolecznego réznicowania si¢ i indywidualizacji, przy jedno-
czesnych dazeniach integracyjnych i wspdlnotowych. Cele dziatan spotecznych
stanowig czesto wypadkowa sit owych dazen i sa nieustannie poddawane spo-
tecznej weryfikacji. Tak tez funkcjonowaé¢ muszg grupy, instytucje i inicjatywy
spoleczne, co nie tylko utrudnia im dzialanie, ale i oceng, na ile integruja, a na ile
probuja odpowiada¢ na indywidualne potrzeby jednostek. Sprzyja temu znaczacy
wzrost zainteresowania spofecznosciami lokalnymi i sasiedztwem oraz wszyst-
kim, co jest zwigzane z bezposrednim otoczeniem czlowieka.

Aktywizacja spolecznosci lokalnych zaklada wspdtprace miejscowych
instytucji publicznych, organizacji pozarzagdowych i mieszkancéw dla poprawy
okreslonych warunkéw zycia w danych spotecznosciach lokalnych'. Wynika ona
z rozumienia potrzeby spolecznego dziatania rozpatrywanego nie tylko w wy-
miarze socjalizacyjnym, ale przejawiajacej sie w nim edukacji, odbudowywania
wartos$ci wspdlnotowych, wiezi spolecznych. Typy aktywizacji i formulowanie
zalozen aktywizujacych zalezg w duzej mierze od przyjetych koncepcji zwigzkow
formalnych i nieformalnych, zakorzenionych w spoteczno$ciach.

Proces aktywizacji jest procesem spolecznym, ktdre za J. Szczepanskim
mozemy zdefiniowac jako ,wzglednie jednorodne serie zjawisk powigzane wza-
jemnie zalezno$ciami przyczynowymi lub strukturalno-funkcjonalnymi™.
U jego podstaw istnieja roznorodne motywacje dziatan, stuzace zaspokajaniu po-
trzeb. Aby to osiggna¢, ludzie dokonuja istotnych zmian i modernizacji w swoich
srodowiskach na poziomie lokalnym, lecz takze narodowym i na skale $wiatowa.
Jednym z warunkoéw jego istnienia jest uczestniczenie. Uczestniczenie, wlaczanie
sie jednostek i grup w catoksztalt dziatan spotecznych powoduje nie tylko rozwdj
spoleczny rozumiany jako kierunkowe, planowane dazenie do wyznaczonych ce-
16w, ale jest takze elementem znacznie szerszego procesu restrukturyzacji grup, kre-
gow, srodowisk spotecznych, budowania innego typu §$wiadomosci obywatelskiej,

10 J. Szmagalski, Praca socjalna w poszukiwaniu skutecznych metod, [w:] L. Malinowski, M. Orlowska (red.),
Praca socjalna stuzbg czlowiekowi, Wydawnictwo Akademickie ,,Zak’, Warszawa 1998, s. 50.

11 J. Szczepanski, Elementarne pojecia socjologii, PWN, Warszawa 1970, s. 201.
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przyjmowania na siebie cz¢sciowej odpowiedzialnosci za zmiany spoleczne. To
wlaczanie si¢ moze mie¢ bardzo rézny charakter konfliktu lub wspoétpracy, dez-
organizacji lub organizacji Zycia, mozliwoséci ksztaltowania opinii publiczne;.
Problemy wspotpracy widoczne sa gtéwnie na poziomie spotecznosci lokalnej,
ktora stanowi lokalne §rodowisko czlowieka. Termin ,,Srodowisko lokalne” rozu-
miany jest przede wszystkim jako wyraz pewnych wiezi o okreslonym wplywie na
jednostke, ich znaczenia dla rozwoju jednostki. Wigz opiera si¢ w spoltecznosci
w znacznym stopniu na wspolnocie norm, tradycji, uznawaniu autorytetéw, po-
siadaniu wspdlnych wartosci i przekonan. Pojecie srodowiska lokalnego rozumia-
ne jest znacznie glebiej i bardziej uniwersalnie w odniesieniu do wpltywoéw wyni-
kajacych z relacji spotecznych, niz termin ,,spolecznos¢ lokalna”, cho¢ do niego si¢
odwoluje i korzysta z badawczych eksploracji do niego si¢ odnoszacych'.

Srodowisko lokalne jest ogniwem, w ktérym krzyzujg sie procesy spotecz-
ne zachodzace w wymiarach mikrostrukturalnych i ogélnospotecznych. Badacze
dostrzegaja, ze coraz czgsciej przestrzenie te si¢ oddalaja, dlatego tak wazne jest
to, co ,,pomiedzy”, zardwno w przestrzeni fizycznej, spotecznej, psychologicznej,
jak i moralnej, gdyz poszerzaniu sie tych przestrzeni nie towarzyszy odpowiednie
zagospodarowanie, ,,oswojenie’, wypelnienie ich trescig"’. Niebezpieczenstwo dla
tresci wspdlnotowych niosa zaréwno nowe technologie, jak i pojecie czasu zawe-
zane do coraz bardziej dynamicznie nabierajacej tempa terazniejszosci. Powoduja
mozliwo$¢ utraty potencjalu twdrczego jednostek i grup, marginalizacje wartosci
zawartych w koncepgji sit spotecznych'. Dlatego obecne reinterpretacje podstawo-
wych poje¢ z tego zakresu przynosza niezwykle interesujace powroty do poszuki-
wania mozliwosci srodowiskowych, do wspélistnienia sit lokalnych w rozwoju spo-
tecznym o charakterze zaréwno indywidualistycznym, jak i globalnym.

3. Uczestnictwo organizacji pozarzadowych w aktywizacji spolecznosci
terytorialnej

Spolecznos¢ lokalna i regionalna rozwija si¢ m.in. dzigki istnieniu or-
ganizacji pozarzadowych, ktére potrafig dziala¢ wspdlnie z innymi partnerami
spolecznymi, wnosza nowe rozwigzania spoteczne lub koryguja dzialania niestu-
zace obywatelom. S3 czgsto rzecznikiem spotecznosci lokalnych w wypowiadaniu

12 T. Pilch, D. Lalak (red.), Elementarne pojecia pedagogiki spolecznej i pracy socjalnej, Wydawnictwo
Akademickie ,Zak’, Warszawa 1999, s. 299-231.

13 A. Przeclawska, Przestrzen zycia czlowieka — miedzy perspektywq mikro i makro, [w:] A. Przectawska,
W. Theiss (red.), Pedagogika spoleczna. Pytania o XXI wiek, Wydawnictwo Akademickie ,,Zak”, Warszawa
1999, s.76.

14 Zob. H. Radlinska, Pedagogika spoteczna, Ossolineum, Wroctaw 1961.
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opinii o zmianach i ich konsekwencjach dla obywateli. Opierajg si¢ na zasadzie
dobrowolnego uczestnictwa, zatem wymagaja minimalnej choc¢by aktywnosci jed-
nostek i grup w ,,braniu spraw w swoje rece”. Czasem latwiej jest ludziom zglosi¢
swoj akces do udziatu i okazac zaufanie stowarzyszeniom lub fundacjom spolecznie
powotanym i zarzagdzanym, prowadzonych na rzecz pozytku publicznego, niezalez-
nym od struktur panstwowych, niz strukturom i instytucjom administracyjnym na
szczeblu lokalnym czy krajowym, ktére mimo iz moga doskonale dziata¢ na rzecz
rozwoju lokalnego, nie zawsze cieszg si¢ takim zaufaniem spotecznym.

Organizacje pozarzadowe bardzo szybko wylaniajg sposrod siebie, w na-
turalny sposob, lideréw — inicjatoréw réznorodnych dziatan spotecznych, ktorzy
biorg na siebie przywodztwo dzialan spolecznych w poprawie sytuacji jednostek,
grup i zbiorowosci. Obecnos¢ i aktywnos¢ takich oséb jest niezbednym elemen-
tem kazdego trwalego ukladu spolecznego, umozliwiajacym rozwoj spotecznosci
lokalnej, radzacej sobie z problemami spolecznymi®. Przyciagaja spolecznikéw,
wolontariuszy, osoby skrajnie aktywne, prospoleczne, majace wizje pewnego ide-
alnego stanu spolecznosci lokalnej, czesto takze wizje idealnego spoteczenstwa.
Organizacje te s3 szansg realizacji dla pasjonatow i wizjoneréw. Najbardziej ak-
tywne, najsilniejsze psychicznie, najlepiej zorganizowane lub potrafigce organizo-
wa¢ otoczenie jednostki z czasem stajg si¢ liderami o zakresie wpltywu znacznie
wykraczajacym lokalny obszar. Organizacje pozarzagdowe odznaczajg sie szcze-
gblng forma i sita oddzialywania ze wzgledu swoéj unikalny, oddolny charakter
w spolecznosci lokalnej — wyloniwszy sie z niej, bedac jej integralna czedcia, jed-
nocze$nie dzialajg na rzecz jej rozwoju i sg odbiorcg zmian. Oznacza to pewna
trudno$¢, z ktdrg wiele organizacji i jej lideréw si¢ boryka, mianowicie pogodze-
nia roznorodnych rél, w jakich wystepuja i s3 traktowane w zaleznosci od sytuacji.
Typowy, spotykany na co dzien konflikt to ich rola doradcza na temat sposobéw
rozwigzywania okreslonego problemu spotecznego i jednoczesnie bycie odbiorca
$rodkéw skierowanych na ten sam cel. Podobng trudno$¢ napotykajag inni part-
nerzy spoteczni, ktdrzy czasem majg problem z identyfikacja roli oraz znaczenia
organizacji pozarzagdowych: z jasnym rozpoznaniem, czy i kiedy sa one partne-
rem, odbiorcg pomocy, konsultantem, glosem spolecznego protestu itp. Czasem
ta ptynno$¢ rél jest naduzywana przez organizacje lub przez innych uczestnikow
spotecznych procesow lokalnego rozwoju.

Organizacje pozarzadowe, jako zbiorowe sily spoteczne, maja mozliwos¢
pobudzania lokalnych spotecznosci do dziatan zbiorowych znacznie lepiej niz

15  A. Potoczek, Teoretyczne i praktyczne zagadnienia spolecznego uczestnictwa w rozwoju lokalnym
- wprowadzenie do problematyki, [w:] A. Potoczek, J. Stepien (red.), Spoteczne uwarunkowania rozwoju
lokalnego, WSHE we Wloctawku, Poznan - Wloctawek 2003, s. 57 i n.
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jednostki lub instytucje. S3 w swych zalozeniach sitami czynnymi, maja prze-
wage grupy, znacznie wieksza site integracji, koordynacji dzialan spotecznych,
wspOlpracy w zakresie ustalanych zadan. Pomagaja w przystosowywaniu do
modernizacji i do zmiany spotecznej oraz same pelnig istotng role jako czynni-
ki wptywajace na zmiang spoleczng, szczegdlnie w zakresie rozwigzywania pro-
blemoéw spotecznych. Sa podmiotami wyzwalajacymi potencjal spoteczny przez
réznorodne formy wolontariatu, miejscami ksztaltowania i wzmacniania zwigz-
kéw miedzyludzkich, formami przejawiania okreslonych wartosci jednostkowych
i zbiorowych. Rezultaty aktywizacji spolecznosci lokalnych przez organizacje po-
zarzagdowe obejmujg m.in.:

1) rozpoznawanie i wskazywanie na istniejace w spotecznosci lokalne;j
potrzeby, problemy i kwestie spoleczne wymagajace rozwigzania;

2) rozwigzywanie problemoéw spolecznych przy wspotudziale obywateli
- dzieki temu czgsto zmiany stajg si¢ trwale i znaczace lub prowadza
do takich rozwigzan;

3) przyczynianie si¢ do nabywania przez jednostki wiekszego poczucia
pewnosci siebie, mozliwosci sprawczych, odwagi do eksperymento-
wania i tworczego przeksztalcania §wiata — dzieki widocznym rezul-
tatom dziatan spotecznych;

4) integracje we wspolnym dzialaniu, poznawanie siebie i innych,
ksztaltowanie i rozwijanie wiezi mi¢dzyludzkich, utatwianie komu-
nikacji spotecznej, budowanie tozsamosci lokalnej;

5) wspieranie jednostek slabszych i wymagajacych pomocy bedace
przejawem solidarnosci spotecznej;

6) edukacje obywatelska — organizacje pozarzadowe sg szkolg zycia dla
kazdego obywatela uczestniczacego w ich dziataniach, bez wzgledu
na wiek, wyksztalcenie, doswiadczenie;

7) budowanie mozliwosci dla realizacji idei wolontariatu — pobudzania
sil, motywacji, dazen do realizacji wlasnej wizji §wiata, zaspokajania
potrzeb swoich i innych o0sdb, udzielania im pomocy.

Organizacje pozarzadowe przyczyniaja si¢ zatem do budowania wspol-
noty, do opierania si¢ na talentach, mozliwosciach, wspdlnym wysitku, odpowie-
dzialnosci, relacjach, budujac kapital spoleczny spolecznosci lokalnych.

W procesie aktywizacji spotecznosci lokalnej organizacje pozarzadowe
moga pelni¢ waznarole edukacyjng, jak tez organizuja one srodowisko, wytwarzajac
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bodzce zmierzajace do jego przeksztalcania w znaczeniu warto$ciowo pozytyw-
nym i zmniejszaniu czynnikow niekorzystnych, ujemnych. Rozumiane sg tez jako
sily tworcze wymagajace wyzwolenia i wydobycia, istniejace zaréwno w jednost-
kach, instytucjach, jak i ideach, teoriach, wzorcach, normach, tradycjach, polega-
ja na ochronie, pielegnowaniu rozwoju i wartosci, jak tez swoistej kompensacji
i pomocy w wyborze kregdw i grup spotecznych's.

Sila i skuteczno$¢ organizacji srodowiska lokalnego wymaga przygotowa-
nia owego $rodowiska do dzialan oraz do odpowiedniego ich odbioru. Wymaga
ksztaltowania w jednostkach odpowiednich zainteresowan, kompetencji, umie-
jetnosci wspodldziatania, powigzania z tradycja oraz wyksztalcenia poczucia bycia
integralng czgscia i uczestnikiem przemian zachodzacych w srodowisku.

Praktyczny wymiar aktywizacji przez organizacje pozarzadowe tworza:
konkretne rozwigzania spoleczne, powotane do zycia inicjatywy, instytucje, urza-
dzenia, konkretne, wymierne takze w sensie ekonomicznym - korzysci wynikaja-
ce ze spolecznego zaangazowania, zmiany w ludziach, ktérzy nauczyli si¢ dziata,
planowa¢, wspolpracowad, informowac, wytworzona pamiec¢ spoteczna, $lady ini-
cjatyw, ktore zostaly zrealizowane dla dobra obywateli, sieci i zwiazki spoteczne
- wytworzone i rozbudowywane do podtrzymywania aktywnosci lub wykorzysty-
wane do innych celéw i dzialan, gotowos¢ spotecznosci do wspolnego podejmo-
wania nowych wyzwan.

Doswiadczenia w aktywizacji spolecznosci lokalnych pokazuja, iz nie jest
to proces prosty, jednorodny i staly. W zwigzku z tym na kazdym etapie potrzebne
s inne narzedzia, metody aktywizacji, inne sily i zasoby, czas itp. Aktywizacja
jest procesem, ktory w wielu spotecznosciach, ze wzgledu na réznorodne uwa-
runkowania, trwa¢ moze stosunkowo diugo i nie zawsze prowadzi¢ do osiagnie-
cia wszystkich zatozonych efektow, gdyz spolecznos¢ lokalna jest zywym organi-
zmem, niepoddajacym sie fatwo kontroli czy oddzialywaniu.

Aktywizacje realizowang przez organizacje pozarzadowe, bedaca ele-
mentem szerszego procesu spotecznego, mozna ukazac na tle szerszych teoretycz-
nych koncepcji budowania spoteczenstwa obywatelskiego, a takze obywatelskiego
uczestniczenia w procesie zmiany spolecznej, realizowania w praktyce idei par-
tycypacji spolecznej oraz idei samorzadnosci, przejawiania si¢ w dziataniu idei
solidarnosci, dobra wspdlnego, pozytku publicznego. Organizacje pelnig w tym
dziele nieposlednia role, umozliwiajac kazdemu czlonkowi spoteczenstwa ekspre-
sje potrzeb i stwarzajac mozliwo$¢ wspotudziatu w zmianach.

16 H. Radlinska, op. cit.; A. Kaminski, Studia i szkice pedagogiczne, PWN, Warszawa 1979, s. 19.
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4. Organizacje pozarzadowe w procesie zarzadzania rozwojem -
doswiadczenia kujawsko-pomorskie

Kujawsko-pomorskie doswiadczenia wskazuja, ze problematyka rozwoju
lokalnego i regionalnego w najwiekszym stopniu dotyczy $rodowisk lokalnych,
a efektywne wspieranie rozwoju powinno mie¢ szeroki wymiar spoteczny i by¢
skierowane zaréwno do spolecznosci lokalnych, jak i regionalnych. Wszystkie
przedsigwzigcia w tym zakresie wymagaja udzialu przedstawicieli srodowisk lo-
kalnych i regionalnych, co zapewni pelniejsza ich spoleczng legitymizacje, jak
tez pozwoli uwzgledni¢ rzeczywiste potrzeby i problemy spoteczne. Wydaje sig,
ze poziom aktywnosci spotecznej, w tym udziat spotecznosci lokalnych w proce-
sie rozwoju, to niezmiernie wazny problem aktywizacji lokalnych i regionalnych
tacji dla dzialan wladz samorzadowych. Dzialania organizacji pozarzadowych
zwigzane s3 z inicjowaniem réznorodnych przedsiewzie¢, tworzeniem dla nich
odpowiednich ram organizacyjnych i budowaniem autentycznego partnerstwa
spolecznego. Wiaze si¢ to z potrzeba uspotecznienia procesu rozwoju lokalnego
i regionalnego, a takze z ustrojowymi zasadami funkcjonowania nowoczesne;j
administracji samorzadowej. Wskazuja one na koniecznos¢ wspoétuczestnictwa
w procesie budowy spoleczenstwa obywatelskiego oraz podejmowania dziatan na
rzecz upodmiotowienia spolecznosci lokalnych. Dotychczasowe doswiadczenia
wskazujg tez, Ze zwigzana z tym problematyka nie jest nalezycie rozpoznana, jak
tez nie wypracowano optymalnych form i metod analizowania oraz wlaczenia
czynnikéow spotecznych (kulturowych) w proces stymulowania rozwoju lokal-
nego i regionalnego. Konieczne jest wiec zainicjowanie szerokiej dyskusji na ten
temat, a takze dostrzezenie wystepujacych trendéw oraz ocena kierunkéw prze-
ksztalcen w tym zakresie.

W warunkach regionu kujawsko-pomorskiego niezwykle istotnym
zagadnieniem jest integracja wewnetrzna oraz budowanie tozsamosci terytorial-
nej poprzez przeksztalcenie regionalnej wspolnoty intereséw we wspolnote celow
interesow i wartosci. Konieczne jest wiec zaangazowanie partneréw spoleczno-
-gospodarczych do aktywnego udzialu w budowaniu potencjalu rozwojowego
regionu oraz tworzeniu silnych podstaw regionalnej samorzadnosci. Najwazniej-
szym instrumentem dla tak postawionego celu jest debata publiczna pozwalajaca
na wymiang¢ pogladow, kreowanie nowych rozwigzan oraz stwarzanie warunkéw
do ksztaltowania spoteczenstwa obywatelskiego. Nasz region posiada duzy po-
tencjal endogeniczny, jednakze konieczne jest lepsze wykorzystywanie istnieja-
cego potencjalu spolecznego czy kulturowego. Szczegélng role w tym zakresie
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odgrywa odbudowa wiezi spotecznych, ktére stanowia wazny element oraz czyn-
nik integracji wewnetrznej regionu, postrzeganej jako swoisty proces przybliza-
jacy do pojmowania regionu jako dobra wspélnego z silnie rozwinigtym poczu-
ciem solidaryzmu samorzadowego. Niezwykle istotne wydaje si¢ takze rozwijanie
zaufania mieszkancow wojewddztwa do wladz regionalnych i lokalnych, jak tez
ksztaltowanie wysokiego poziomu kapitalu spolecznego, pojmowanego jako
wzajemne, pozytywne relacje pomiedzy czlonkami wspélnoty samorzadowe;.
ZYozona przeszlos¢ i zréznicowane dziedzictwo kulturowe regionu oraz podziat
funkcji regionalnych pomiedzy dwa osrodki, a takze wystepujace niejednokrotnie
procesy atomizujace region, stwarzaja problemy w procesie budowy wiezi regio-
nalnych. Mieszkancy wojewodztwa nie stanowig zintegrowanej wspdlnoty, a nad
poczuciem wigzi regionalnej przewazaja wiezi lokalne - stad potrzeba reduko-
wania oddzialywania czynnikéw dezintegrujacych region. Proces jego integracji
wokot realizacji wspolnych interesow stanowi niewatpliwie swoistg warto$¢ do-
dang, ktéra przyniesie wymierne efekty w postaci wzmocnienia potencjatu kon-
kurencyjnego regionu. Dzialanie organizacji pozarzagdowych moze przyczynic si¢
do wypracowania w tym zakresie modelu wspoétdziatania réznych srodowisk na
rzecz rozwoju regionalnego, zaproponowania kompleksowego systemu integracji
i koordynacji polityk publicznych, majacych wymiar terytorialny, a takze zwiek-
szenia roli i skuteczno$ci procesu koordynacji dzialan. Mozliwe staje si¢ dzieki
temu poszerzenie plaszczyzny wspoétdzialania, wzmocnienie autentycznej samo-
rzadnosci oraz wykreowanie mechanizmdéw partycypacji oraz wypracowanie za-
Yozen kujawsko-pomorskiego modelu rozwoju.

W dziataniach na rzecz ksztaltowania procesu rozwoju spoteczno-go-
spodarczego wojewodztwa uczestnicza przedstawiciele srodowisk naukowych,
samorzadowcy, czlonkowie organizacji pozarzadowych, przedstawiciele orga-
nizacji gospodarczych. Wynika to z przeswiadczenia, ze wspolczesny rozwdj
regionalny wymaga ciaglego zaangazowania szerokiego kregu partneréw spo-
teczno-gospodarczych. Dzigki temu mozliwa jest identyfikacja wyzwan, a takze
ustalenie celéw i kierunkéw dziatan oraz obiektywna kontrola procesu realiza-
cji przyjetych ustalen. W toczonych podczas spotkan dyskusjach i rozwazaniach
o rozwoju regionalnym znajduja si¢ kwestie zwigzane z dzialaniami i mechani-
zmami charakterystycznymi dla rozwoju gospodarczego, a takze wszystko to, co
sprzyja budowaniu wigzi regionalnych o charakterze spotecznym i kulturowym.
W warunkach regionu kujawsko-pomorskiego niezwykle istotnym zagadnieniem
jest integracja wewnetrzna oraz budowanie tozsamosci terytorialnej. Koniecz-
ne jest wiec zaangazowanie partneréw spoteczno-gospodarczych do aktywnego
udzialu w budowaniu potencjalu rozwojowego regionu oraz tworzeniu silnych
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podstaw regionalnej samorzadnosci. Stalo si¢ to podstawa do regularnych spo-
tkan i prowadzenia merytorycznych dyskusji na tematy wazne dla regionu. Ich
celem jest zintegrowanie $rodowisk aktywistow, dzialaczy, naukowcéw, badaczy
regionu oraz przedsigbiorcow na rzecz wspolnych dziatan oraz wlaczenie w pro-
cesy realizacyjne i decyzyjne dla rozwoju regionalnego wojewddztwa kujawsko-
-pomorskiego, a poprzez nie - w poprawe jakosci zycia mieszkancow. U podstaw
myslenia o wspolnym dzialaniu na rzecz regionu znajduje si¢ przeswiadczenie
o koniecznosci wlaczenia jak najszerszych srodowisk w realizacje idei moder-
nizacji regionu, a takze: potrzeba rozwoju komunikacji spolecznej, budowanie
spolecznego zaufania, wspieranie kreatywnosci, aktywnosci, postaw proinnowa-
cyjnych, jak tez udzial w konsultacjach spotecznych i wspieranie procesu decy-
zyjnego. W efekcie partnerzy uczestnicza w dyskusji zwigzanej z analizg proble-
mow wplywajacych na rozwdj regionu, jak réwniez wplywajacych na kierunki
jego przeksztalcen spoteczno-gospodarczych i przestrzennych. Kolejna sprawa to
uczestnictwo w procesie identyfikacji instrumentéw oddziatywania na rzecz sys-
temu sprawnego zarzadzania regionem oraz monitorowanie rozwoju spoteczno-
-gospodarczego wojewddztwa.

Tak wigc przedstawiciele organizacji pozarzadowych uczestnicza w pro-
cesie przygotowywania diagnozy sytuacji spofeczno-gospodarczej regionu, co ma
duze znaczenie dla okreslenia kierunkéw oraz wyzwan rozwojowych w przysziosci.
Nastepna sprawa to udzial w opracowywaniu kolejnych edycji Strategii Rozwoju
Wojewodztwa, gdzie wskazujemy na najwazniejsze obszary aktywnosci na rzecz
rozwoju oraz na priorytety rozwojowe (ostatnio w perspektywie 2030+). Czlonko-
wie organizacji pozarzadowych uczestnicza takze w pracach zespotéw monitoru-
jacych proces wdrazania Strategii Rozwoju (ostatnio w Spoleczno-Gospodarczej
Radzie ds. Modernizacji Regionu).

Trzeba zwrdci¢ uwage na zaangazowanie w prace nad przygotowaniem
Regionalnej Strategii Inteligentnej Specjalizacji poprzez zaangazowanie w proces
przedsigbiorczego odkrywania. Strategia ta ma kluczowe znaczenie dla wspiera-
nia rozwoju przedsiebiorczosci w regionie przy wykorzystaniu srodkéw europej-
skich. Kolejna forma aktywnosci to uczestnictwo w procesie przygotowywania
kolejnych wersji RPO, ostatnio programu pod nazwa FEdKiP na lata 2021-2027,
gdzie przedstawiciele organizacji pozarzadowych uczestnicza w poszczegolnych
etapach prac, konsultujac zalozenia programu. Bardzo wazny jest udzial w pra-
cach Komitetu Monitorujacego jako ciala opiniodawczego oraz zatwierdzajacego
zmiany w programie operacyjnym, proponowane przez samorzad wojewddz-
twa. Przedstawiciele organizacji pozarzadowych uczestnicza takze w pracach
cial opiniodawczo-doradczych funkcjonujgcych przy Marszatku Wojewodztwa,
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zajmujacych sie réznymi dziedzinami rozwoju spoleczno-gospodarczego, np.
w pracach:

« KPOT;
« Rady Dzialalnosci Pozytku Publicznego;

« Rady Dialogu Spotecznego, Rady Konsultacyjnej ds. Ochrony Kon-
sumentow;

« Rady ds. Senioréw;
»  Wojewodzkiej Komisji Urbanistyczno-Architektonicznej itp.

Nalezy tez wspomnie¢ o zaangazowaniu organizacji pozarzadowych
w dzialania na poziomie lokalnym, gdzie oczywiscie wystepuja relacje pomiedzy
tymi organizacjami a samorzadem lokalnym. Z punktu widzenia regionu trzeba
wskaza¢ na zaangazowanie przedstawicieli organizacji pozarzagdowych w dziata-
nia w ramach LGD, ktdre to organizacje maja spory wplyw na rozwéj spoleczno-
-gospodarczy poszczegdlnych obszaréw, zwlaszcza w aspekcie poprawy poziomu
jakosci zycia mieszkancow.

Spoleczne wspoéldziatanie w procesie rozwoju na poziomie lokalnym
i regionalnym jest jednym z istotniejszych wyrdznikéw, charakteryzujacych
wspolczesnie wszelkie dzialania zwigzane z wytyczaniem kierunkow i realiza-
cja zalozen rozwojowych jednostek terytorialnych. Spoteczne wspoétdziatanie
w procesie rozwoju lokalnego i regionalnego zwiazane jest z zagadnieniem mo-
tywacji oraz obiektywnych okolicznosci umozliwiajacych podejmowanie dziatan.
Poczucie mozliwosci skutecznego wplywania na rzeczywisto$¢ determinuje uru-
chomienie inicjatyw obywatelskich oraz aktywnos¢ wtadz samorzadowych. Ko-
lejnym waznym czynnikiem spolecznej aktywizacji jest istnienie infrastruktury
instytucjonalnej i organizacyjnej. Jej brak lub nieadekwatnos¢ do zmieniajgcego
sie spoteczenstwa stanowi powazng bariere w spotecznym udziale w procesie roz-
woju. Funkcjonowanie jednostek terytorialnych zalezy od istnienia i rozwoju r6z-
nych instytucji i organizacji pozarzadowych, bez ktérych nie mozna skutecznie
wdraza¢ lokalnych i regionalnych programéw rozwoju, a takze wspiera¢ inicjatyw
spoteczno-gospodarczych. Mozliwos¢ prowadzenia aktywnej i samodzielnej po-
lityki rozwoju przyczynia si¢ do oddolnej aktywizacji i bardziej racjonalnego wy-
korzystywania wystepujacych uwarunkowan, specyfiki i potencjatu spotecznego.

W tym kontekscie nalezy zwrdci¢ uwage na kolejny obszar aktywnosci
organizacji pozarzadowych, a mianowicie wsparcie w zakresie wykorzystania
dziedzictwa historyczno-kulturowego jako swoistego potencjatu endogeniczne-
go. Dziedzictwo historyczno-kulturowe jest jednym z istotnych endogenicznych
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czynnikow i potencjaléw rozwoju naszego regionu. Dzialania na rzecz wsparcia
i wykorzystania tego potencjatu realizowane sa przede wszystkim przez uwzgled-
nienie dziedzictwa w polityce rozwoju ukladu terytorialnego. Stad tez dziedzic-
two kulturowe, zaréwno materialne, jak i niematerialne, staje si¢ coraz czeéciej
przedmiotem zainteresowania w obszarze dzialan zwigzanych z rozwojem regio-
nalnym i lokalnym, ma tez spory wplyw na ksztaltowanie kapitatu spolecznego,
budowanie tozsamo$ci miejsca oraz rozwdj spoleczno-ekonomiczny. Staje si¢ ono
takze znakiem rozpoznawczym regionu oraz czynnikiem budowania jego prze-
wagi konkurencyjnej, stymulujac zarazem mozliwosci rozwojowe w perspektywie
spoleczno-organizacyjnej i ekonomiczno-gospodarczej. Nalezy przyja¢, ze dzia-
tania zwigzane z dziedzictwem historyczno-kulturowym moga w duzej mierze
oddzialywac na gospodarke lokalng i regionalng.

Problematyka rozwoju lokalnego i regionalnego w najwiekszym stopniu
dotyczy srodowisk lokalnych. Efektywne wspieranie rozwoju powinno tym sa-
mym mie¢ szeroki wymiar spoteczny i by¢ skierowane zaréwno do spotecznosci
lokalnych, jak i regionalnych. Wszystkie przedsigwziecia w tym zakresie wyma-
gaja jednak wczesniejszego zaprogramowania, a nastepnie wdrozenia zaprojekto-
wanych dzialan. Przygotowanie zwigzanych z tym dokumentéw programowych,
a nastepnie monitorowanie i ocena procesu wdrazania, wymaga udzialu przed-
stawicieli Srodowisk spotecznych, co zapewni pelniejszg legitymizacje dziatan, jak
tez pozwoli uwzgledni¢ rzeczywiste potrzeby i problemy spoteczne.

Poziom aktywnosci spotecznej, w tym udzialu spoltecznosci lokalnych
W procesie rozwoju, nie jest w petni zadowalajacy. Stad niezmiernie wazny staje
sie problem aktywizacji lokalnych i regionalnych spotecznosci, inicjowania roz-
norodnych przedsiewzigé¢ oraz pozyskania akceptacji dla dziatan wladz samo-
rzadowych. Konieczne jest zatem stymulowanie dzialan przez struktury samo-
rzagdowe w zakresie stanowienia celéw rozwoju, przygotowania programow oraz
inicjowania i ksztaltowania form spotecznego uczestnictwa w procesie zarzadza-
nia rozwojem. Dzialalno$¢ informacyjna i edukacyjna samorzadu ma na celu po-
szerzenie wiedzy cztonkéw wspolnoty o mozliwoéciach dziatania, zakresie finan-
sowego wsparcia inicjatyw aktywizujacych mieszkancow jednostki terytorialnej,
czy tez o potencjalnych korzysciach ptynacych z udzialu w okreslonych progra-
mach wspoétfinansowanych ze $rodkéw UE. Przejawem tej dzialalnosci powin-
no by¢ inicjowanie réznorodnych przedsiewzigé, tworzenia dla nich odpowied-
nich ram organizacyjnych i budowanie autentycznego partnerstwa spolecznego.
Wynika to nie tylko z potrzeby uspolecznienia procesu rozwoju lokalnego, ale
takze z ustrojowych zasad funkcjonowania nowoczesnej administracji samo-
rzadowej. Wskazuja one na konieczno$¢ wspoétuczestnictwa w procesie budowy
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spoleczenstwa obywatelskiego, podejmowania dzialan na rzecz upodmiotowienia
spotecznosci lokalnych. Chodzi m.in. o to, by w mysl zasady subsydiarnosci (po-
mocniczosci) mozliwie duzy zakres kompetencji byt ulokowany jak najblizej srodo-
wisk lokalnych. Wskazane jest zatem wspieranie procesu budowania nowoczesne;j
administracji publicznej jako administracji wspdtpracujacej, otwartej na potrzeby
i aspiracje spoteczne, majacej spoteczng legitymizacj¢ podejmowanych dziatan.
Dlatego zasadne jest zwrdcenie uwagi na role i zadania organizacji po-
zarzadowych, dziatajacych na obszarze danej jednostki terytorialnej. Sa one
naturalnymi partnerami wladz samorzadowych w realizacji zadan publicznych
i rozwigzywaniu probleméw. Nalezy w tym celu uzgodni¢ zasady i plaszczyzny
wspoldziatania, przestrzega¢ regul partnerstwa. Do tego niezbedny jest udziat
lideréw lokalnych, animatoréw zycia zbiorowego, 0sdb z wiedzg, kompetencjami
i autorytetem, chcacych wlaczy¢ si¢ w dzialalnos¢ na rzecz swojego srodowiska.
Dzigki takim rozwigzaniom powstaje plaszczyzna wspolpracy i dialogu miedzy
przedstawicielami srodowisk spolecznych, gospodarczych, kulturalnych a admi-
nistracja samorzadowa, tworzy si¢ fundament dla stworzenia odpowiednich ram
organizacyjnych dla partnerskiej wspdtpracy i komunikacji spoteczne;.
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Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Oddzial w Bydgoszczy

Wspodlna Metoda Oceny (CAF) jako fakultatywna forma
doskonalenia organizacji

Common Assessment Framework (CAF) as an optional form
of organization improvement

Zarys tre$ci: Niniejszy artykul stanowi kompendium jednego z mozliwych do wykorzystania narzedzi
w procesie zarzadzania jakoscig. Autorzy koncentruja swoja uwage na modelu CAF (ang. Common
Assessment Framework), ktory jest coraz czgéciej wykorzystywany przez instytucje publiczne. Opisujac
budowe modelu, jego cele i sposoéb wdrazania do organizacji, zostaje podjeta proba odpowiedzi na
pytanie: czy narzedzie, ktore zostalo stworzone przez administracj¢ publiczng i dedykowane dla niej,
moze by¢ wsparciem dla innych organizacji w procesie ciaglego doskonalenia? Szczegdlng wartos¢
niniejszej publikacji stanowi praktyczne ujecie modelu CAF na przykladzie wdrozenia go w Zaktadzie
Ubezpieczen Spolecznych Oddzial w Bydgoszczy. Artykul, wskazujac na przymioty Wspdlnej Metody
Oceny, stanowi niejako inwitacje wszystkich organizacji — bez wzgledu na to, ktéra galaz biznesu
w gospodarce tworza — do podejmowania dziatan samooceniajacych.

Stowa kluczowe: Wspélna Metoda Oceny, samoocena, nieustanne doskonalenie, administracja
publiczna, kompleksowe zarzadzanie, zarzadzanie jakoscia.

Abstract: This article is a compendium of one of the tools that can be used in the quality management
process. The authors focus their attention on the CAF (Common Assessment Framework) model,
which is increasingly used by public institutions. Describing the construction of the model, its goals
and the method of implementation in the organization, an attempt is made to answer the question
whether a tool that was created by the public administration and dedicated to it can be supportive
for other organizations in the process of continuous improvement. The special value of this
publication is the practical approach to the CAF model on the example of its implementation at the
Social Insurance Institution, Bydgoszcz Branch. The article points to the features of the Common
Evaluation Method and is, in a way, an invitation to all organizations — regardless of which branch
of business they act in - to undertake self-assessment activities that serve their improvement.

Keywords: Common Assessment Framework, self-assessment, continuous improvement, public
administration, comprehensive management, quality management.
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Wprowadzenie

Pierwszych znamion zorganizowanej administracji historycy dopa-
truja si¢ juz w starozytnym Egipcie i Chinach, niemniej w doktrynie funkcjo-
nuje poglad, ze zarzadzanie publiczne ma swoje zrédlo w pokoju westfalskim
(1648 r.), ktdéry konczac wojne trzydziestoletnia, dal poczatek tworzeniu organi-
zacji $wiadczacych profesjonalne ustugi w sektorze publicznym'. Nie bez znacze-
nia dla rozwoju tradycyjnego modelu zarzadzania pozostawal réwniez Kodeks
Napoleona (1804 r.), ale szczegdlna role nalezy przypisa¢ koncepcji M. Webera?,
ktéry administracje opart na podziale rdl, skrupulatnej kontroli finansowej, pro-
cedurach, hierarchii oraz sprawowaniu nad instytucja nadzoru przez centralny
organ. Nie byl réwniez obojetny na kwestie podlegania pracownikéw dyscyplinie
finansowej, a takze na ich $ciezke awansu’. Pomimo tego, ze Weberowska ,wi-
zja” dala przestrzen tworzeniu sprawnych organizacji, to jednak w drugiej poto-
wie XX w. okazala si¢ niewystarczajaca i dlatego podjeto proby jej dostosowania
do dynamicznych przemian 6wczesnego swiata. W latach 80. ubieglego stulecia
w administracji publicznej panstw anglosaskich zaczeto przyjmowaé model no-
wego zarzadzania (ang. New Model Management), ktory dostrzegal w sektorze
prywatnym pewne elementy mozliwe do przeniesienia na grunt administracji pu-
blicznej. Administracja koncentrowata si¢ na wynikach, celach i misji. Obywatel
stawal sie klientem, a ponadto zaczg¢to zwraca¢ uwage na zapobieganie proble-
mom, aby nie naprawiac¢ szkod. W latach 90. z kolei w zarzadzaniu administracja
publiczng pojawil sie kierunek tzw. dobrego zarzadzania (ang. Good Governance).
Punktem wyjscia dla tejze koncepcji bylo uznanie, ze sektor prywatny jest tak od-
mienny wzgledem sektora publicznego, ze nie mozna ich ze soba faczy¢. Niemniej
kluczowe stalo si¢ tu dostosowywanie do potrzeb spotecznych i budowania zaufa-
nia pomiedzy obywatelami i instytucjami*. Bardzo mocno zaczeto koncentrowa¢
sie na wynikach, raportach i ocenie wykonanych zadan. Zaczeto pracowa¢ nad
rozwigzaniami marketingowymi i poprawa jakosci ustug.

Analizujac literature przedmiotu nawigzujaca do modeli zarzadzania, kto-
re byly obecne w administracji publicznej na przestrzeni wiekow (XVII-XXI w.),

1 Zob. L. E. Lynn Jr., Public management: Old and New, Routledge, London 2006, p. 40.

2 Karl Emil Maximilian ,,Max” Weber (ur. 21 kwietnia 1864 r., zm. 14 czerwca 1920 r.) — niemiecki filozof,
socjolog, prawnik i ekonomista. Tworca koncepcji biurokracji, ktéra stala sie zrodtem modelu administracji
publicznej w calej Europie, z wylaczeniem otaczajacych ja wysp.

3 Por. M. Weber, Gospodarka i spoteczeristwo, ttum. D. Lachowska, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2002, s. 164.

4 M. Debicki, Stuzby publiczne w $wiecie korporacji. Ograniczenia i niebezpieczeristwa menedzeryzmu jako
narzedzia administracji publicznej, ,,Stuzba Cywilna’, nr 5 (2002/2003), s. 103.
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moglibysmy wyrézni¢ model biurokratyczny (hierarchia, centralne kierowanie
jednostkami), nowe zarzadzanie (rynek, marketingowe podejscie w dziatalno-
$ci instytucji publicznych®) oraz dobre zarzadzanie (najwyzszy organ struktu-
ry hierarchicznej pelni funkcje nadzorczg i narzuca reguly, ale jako uczestnik
fadu konstytucyjnego réwniez jest nimi ograniczony. To publiczno-prywatna
»sie¢” réznych organizacji®, ktore zarzadzaja wspélnymi sprawami). Juz pocza-
tek XXI w. pokazal, ze sfera publiczna potrzebuje podejscia menedzerskiego,
a w nim uwzgledniania kryteriéw oceny efektywnosci i skutecznosci w dzialaniu.
Jak stusznie podkreslil jeden z autoréw, ,,administracja publiczna potrzebuje lide-
réw — nie biurokratéw™. Przyjmuje sig, ze pojecie lidera po raz pierwszy pojawito
sic w egipskich hieroglifach ponad 5 tys. lat temu®. Sledzac rozwdj teorii przy-
wodztwa, mozna spotkac wiele definicji, cech i atrybutéw, ktore przypisuje sie li-
derom; niemniej, z uwagi na problematyke niniejszego artykutu, warto podkresli¢
jeden element, tj. poszukiwanie i stosowanie kompleksowych i zaawansowanych
rozwigzan stuzacych rozwojowi organizacji.

Na mocy Ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych’
jednostki sektora finanséw publicznych sg zobowigzane do wdrozenia kontroli
zarzadczej, ktéra wymaga przestrzegania okreslonych standardéw, w tym m.in.
monitorowania i oceny funkcjonowania poszczegélnych jej elementéw. Zgodnie
z art. 70 ww. ustawy, kazdego roku instytucja sektora finanséw publicznych musi
opublikowa¢ w Biuletynie Informacji Publicznej trzy dokumenty: roczny plan
dzialalnosci, sprawozdanie z wykonania planu dzialalnosci oraz oswiadczenie
o stanie kontroli zarzadczej. Ustawodawca naklada na jednostki przeprowadze-
nie (przynajmniej raz w roku) procesu samooceny tejze kontroli, co ma na celu
okreslenie mocnych i stabych stron jej funkcjonowania i ewentualnego podjecia
dziatan naprawczych.

Niezwykle waznym zadaniem, realizowanym przez organizacje stosuja-
ca zasady kompleksowego zarzadzania jakoscia, jest ciagle doskonalenie, ktore
dotyczy wszystkich komoérek dzialajacych w organizacji. Zaklad Ubezpieczen

5 Por. B. Barczak, Rynkowy model zarzgdzana gming, Zeszyty Naukowe Akademii Krakowskiej, nr 574
(2002), 5. 39.

6 Por. M. Nawojczyk, Nowoczesne formy zarzgdzania w administracji publicznej, ZN WSH ,,Zarzadzanie”,
nr 2 (2015),s. 173.

7 M. Sieminski, K. Krukowski, Kultura organizacyjna urzedow miast w Polsce, ,Optimum. Studia Ekonomiczne’,
nr 4 (76), s. 123.

8 Por. R. Karaszewski, K. Skrzypczynska, Przywodztwo w biznesie, TNOIK ,Dom Organizatora’, Torun 2016,
s. 9.

9 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, Dz. U. 2009, nr 157, poz. 1240. Ustawa z dnia
27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, Dz. U. 2009, nr 157, poz. 1240.
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Spotecznych jest przykladem instytucji publicznej, ktéra wykorzystujac potencjat
swoich lideréw, korzysta z narzedzi stuzgcych nieustajgcemu doskonaleniu i pod-
noszeniu jakosci ustug. Bydgoski Oddzial ZUS ,,siegnat” w 2019 r. po Wspélna
Metode Oceny (ang. Common Assessment Framework), ktéra jest ,,alternatywna
metodg samooceny kontroli zarzadczej”'’, nalozonej przez ustawodawce. Ten no-
woczesny model samooceny czerpie z filozofii zarzadzania jakoscia, opierajacej
sie na cigglym stawianiu diagnozy i kompleksowym doskonaleniu przedsiebior-
stwa''. Jego tworcy inspirowali sie¢ Modelem Doskonalosci Europejskiej Fundacji
Zarzadzania Jakoscia'? (ang. European Foundation for Quality Management). CAF
o0d 2000 r. byt kilka razy aktualizowany i dostosowywany do wyzwan, jakie wspo6l-
czesnos$¢ stawia sektorowi publicznemu®.

Niniejsza publikacja nie koncentruje si¢ wylacznie na teoretycznym za-
prezentowaniu modelu CAF jako kompleksowym modelu zarzadzania jakoscia,
ale wyciagajac przed nawias wymiar praktyczny, przedstawia jego zastosowanie
na przykladzie Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych. Wartoscia niniejszego arty-
kulu jest poszukiwanie odpowiedzi na pytanie: Czy model zarzadzania jakoscia,
stworzony przez administracje publiczng i wylacznie dla niej, moze mie¢ zastoso-
wanie w zarzadzaniu jako$cig przez inne organizacje?

Nieustanny proces doskonalenia - CAF od teorii po praktyke

Z zalozenia CAF jest narzedziem dedykowanym wszystkim organizacjom
bedacym czescig administracji publicznej, bez wzgledu na to, czy dzialaja na po-
ziomie lokalnym, regionalnym, czy tez krajowym. Wspolna Metoda Samooceny,
bo i taka nazwe mozna zamiennie stosowa¢, ma pomagac instytucjom publicznym

10 I Majchrzak, A. Zbaraszewska, Metoda CAF jako narzedzie monitorowania i oceny funkcjonowania
kontroli zarzgdczej, ,,Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia’, nr 76 (2015), t. 2, s. 314.

11 Filozofia kompleksowego zarzadzania jakoécia (ang. Total Quality Management, TQM) opiera si¢ na tym,
ze bierze w niej udziat caly zespot, ktéry podnosi swoje kwalifikacje i jest mocno zaangazowany. TQM ma

na celu trwaly sukces, zaangazowanie i stale podnoszenie kwalifikacji. Celem jest osiagniecie sukcesu, ktory
przejawia si¢ w zadowoleniu klientow, a takze korzysci dla instytucji i spoleczenstwa.

12 Jest to model stworzony w 1991 r. w celu przeprowadzenia przez organizacje procesu samooceny, ktora
pozwala na zbadanie, w jakim miejscu organizacja znajduje si¢ na drodze do doskonatoéci, i okre$lenie
potencjatu do poprawy.

13 Pierwsza wersja modelu CAF zostata opracowana w 1999 r. W 2000 r. przetestowalo ja 14 organizacji

z pieciu krajow cztonkowskich Unii. W maju 2000 r. podczas spotkania w Lizbonie - poprzedzajacego
rozpoczecie pierwszej Europejskiej Konferencji Zarzadzania Jako$cia w Administracji Publicznej — dyrektorzy
generalni administracji publicznej oficjalnie zalecili stosowanie CAF przez organizacje publiczne krajow

UE. Pierwsza aktualizacja CAF miala miejsce w 2002 r., kolejna w 2006 r. i w 2013 r. Obecnie obowigzuje
aktualizacja dokonana w 2019 r. i funkcjonuje pod nazwa CAF 2020 (zob. J. Radwan, Powszechny model

oceny CAF - narzedzie samooceny i doskonalenia urzedow administracji publicznej, [w:] T. Wawak (red.),
Komunikacja i jako$¢ w zarzgdzaniu, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2010).
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panstw UE w stawianiu diagnozy i wykorzystywaniu technik zarzadzania jako-
$cig. Jest ona uznawana za tatwe i przystepne narzedzie analityczne, ktdre pomaga
w dokonaniu samooceny. Ponadto ma wymiar wspierajacy wspotprace panstw czlon-
kowskich, polegajaca na wymianie doswiadczen, ktéra jednoczesnie stanowi punkt
wyjscia dla poréwnania organizacji publicznych w poszczegoélnych panstwach. Idea
CAF jest oparta na tym, Ze kazda organizacja powinna okresli¢ sobie cel, wypracowaé
(dostosowane do swoich mozliwosci i warunkow) systemy, wdrozy¢ je, a nastepnie
dokonac¢ przegladu, czy zastosowane rozwigzania sg skuteczne.

Na kolejnym etapie pozyskane informacje maja postuzy¢ do wprowadze-
nia udoskonalen'. Kluczem do miarodajnej samooceny jest cykliczno$¢, albo-
wiem CAF z zalozenia nie ma by¢ przedsiewzieciem jednorazowym. Kazdy wynik
ma by¢ podwaling do realizacji dziatan naprawczych. Bardzo wazne jest ,,odkry-
cie” stabych stron instytucji, aby mozna byto ja udoskonali¢'.

Nie bez znaczenia dla filozofii CAF pozostal intelektualny wklad ame-
rykanskiego uczonego dr. W. Edwardsa Deminga, ktory kltadl nacisk na ciagte
doskonalenie jako$ci organizacji produkcyjnych i ustugowych. Deming, opra-
cowujac nowe metody zarzadzania, zostal uznany za ,0jca trzeciej fali rewolu-
cji przemystowej”. Pracujac nad transformacjg przemystowa Japonii po II wojnie
Swiatowej, promowal koncepcje opracowang przez W. Shewharta w latach 30.
XX w., ktéra wyznawala zasade cigglego ulepszania procesu zarzadzania, poprawy
i zmiany na lepsze'®. Cykl Shewharta, inaczej zwany réwniez cyklem Deminga, to
schemat ciaglego ulepszania, na ktory skiadaja sie cztery elementy, tj. planowa-
nie, wykonanie, sprawdzenie i poprawa (ang. Plan-Do-Check-Act), dalej PDCA.
Wspoélna Metoda Oceny wspiera administracj¢ publiczng w stopniowej realizacji
pelnego cyklu Deminga. Pierwszy etap polega na ocenie stanu aktualnego, zebra-
niu danych, ,,diagnozie” probleméw w organizacji, eksploracji potrzeb. Kolejnym
krokiem - zgodnie z zaprezentowanym cyklem - jest opracowanie planu dziala-
nia. Nastepnie nalezy dokona¢ przegladu rezultatow i podjetych dziatan, aby moéc
przystapi¢ do ostatniego etapu, tj. ulepszania proceséw'’.

14  Por. J. Radwan, Powszechny model oceny CAF - narzedzie samooceny i doskonalenia urzedow administracji
publicznej, [w:] T. Wawak (red.), Komunikacja i jakos¢ w zarzqgdzaniu, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagielloniskiego, Krakow 2010, s. 176.

15 Por. ibidem, s. 177.

16 Zob. J. Miller, M. Wroblewski, J. Villafuerte, Kaizen. Budowanie i utrzymanie kultury cigglego
doskonalenia, ttum. D. Gaspar, Wydawnictwo MT Biznes Sp. z 0.0., Warszawa 2014, s. 47.

17 Por. H. Wolska, Przewodnik CAF po CAF-ie, Warszawa 2009, s. 6, [online], file:///C:/Users/48606/
Downloads/Przewodnik %20CAF%20p0%20CAF-ie.pdf, dostep: 16.01.2023.
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Struktura modelu CAF sklada si¢ z dziewieciu kryteriéw, dzielonych na
dwie grupy, tj. przywodztwo, strategia i planowanie, pracownicy, partnerstwo
i zasoby, procesy (tzw. kryteria potencjalu). Kryteria te okreslaja dzialania or-
ganizacji oraz jej podejscie do zadan. Odnoszg si¢ do dziatan zarzadczych. Po-
zostale cztery kryteria to: wyniki w relacjach z klientami/obywatelami, wyniki
w relacjach z pracownikami, wyniki w zakresie odpowiedzialnosci spolecznej oraz
wyniki kluczowe (tzw. kryteria wyniku). Kazde kryterium gléwne jest podzielone
na kryteria szczegétowe i facznie wyrdznia si¢ ich dwadzie$cia osiem. Stanowia
element wspierajacy samoocene przez m.in. dostarczanie przykladéw pomagaja-
cych w interpretacji kryteriéw gltéwnych. ,Pomiedzy wyznaczonymi obszarami
wystepuja zwigzki przyczynowo-skutkowe oraz sprz¢zenia zwrotne, ktore zawsze
nalezy sprawdzi¢, zbada¢ i oceni¢™®. Zostaly one opracowane w odniesieniu do
dobrych praktyk instytucji publicznych dziatajacych na terenie Europy.

Rozpoczynajac proces samooceny na podstawie metody CAF nalezy
zachowac jego gldwne elementy, tj. potencjat i wyniki. Nie wszystkie kryteria pa-
suja do charakteru kazdej organizacji, niemniej wiele z nich moze stanowi¢ punkt
odniesienia®. Mozna je poréwna¢ do ukladu odniesienia, z ktorym mozemy si¢
spotkac w fizyce, gdzie wzgledem punktu lub uktadu punktéw mozna okresli¢ poto-
zenie danego ciala. Przekladajac to na jezyk Wspdlnego Modelu Samooceny, mozna
uznad, ze dzigki kryteriom przypisanym do samooceny jesteSmy w stanie okresli¢
»polozenie” organizacji, np. wzgledem innych instytucji publicznych. Wobec wska-
zanych kryteriow i podkryteriéw stosuje si¢ ocene punktowa (punktacja klasyczna
lub punktacja dostrojona®), ktdra cechuje skala od 0 do 100 punktow.

Model CAF stosuje si¢ na podstawie planu sktadajacego sie¢ z trzech eta-
pow. Kazdy etap natomiast sklada sie z ,,10 krokow”, ulatwiajacych efektywniejsze
zastosowanie go:

I etap: podjecie decyzji o zastosowaniu omawianego modelu stanowi
conditio sine qua non do rozpoczecia zmian w organizacji i doskonalenia
jej. Wymaga zdecydowania, okreslenia zakresu odpowiedzialnosci i wy-
razenia przez pracownikow gotowosci do zaangazowania.

18 1. Majchrzak, A. Zbaraszewska, op. cit., s. 315.
19  Por. ibidem.

20 Metoda punktacji klasycznej polega na tym, ze dokonuje si¢ facznej oceny wszystkich swiadectw
zgromadzonych dla danego kryterium szczegétowego, natomiast w punktacji dostrojonej kazda faza cyklu
PDCA jest oceniana oddzielnie i niezaleznie, w ramach kazdego podkryterium (Zob. I. Majchrzak,

A. Zbaraszewska, Metoda CAF jako narzedzie monitorowania i oceny funkcjonowania kontroli zarzgdczej,
Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia nr 76 (2015), t. 2, s. 322). ZUS Oddzial w Bydgoszczy zastosowal
punktacje dostrojong uzyskujac informacje o obszarach wymagajacych szczegélnego doskonalenia, a takze
o tym, czy nalezy oddziatywa¢ na trend, czy lepiej skoncentrowac si¢ na osigganiu celow.



Wspdlna Metoda Oceny (CAF) jako fakultatywna forma doskonalenia organizacji 59

II etap: to czas na dokonanie samooceny przez kadre zrzadzajaca oraz
pracownikéw, co stuzy okresleniu mocnych oraz stabych stron danej or-
ganizacji. Owocem tego etapu bedzie ,,kolaz” pomystéw na doskonalenie
instytucji. Jest to faza, ktéra powinna by¢ zakonczona raportem z samo-
oceny.

III etap: uzyskujac pakiet pomystéw w poprzedniej fazie, nalezy sporza-
dzi¢ plan ulepszania CAF. Okresli on zasady wdrozenia pomystow, wska-
zuje na to, co jest wazne i na to, co moze by¢ wdrozone w poézniejszym
czasie, ale nie pdzniej niz w przeciaggu dwdch lat. Po tym czasie zaleca si¢
przeprowadzenie kolejnego procesu samooceny CAF?.. Stusznie literatu-
ra przedmiotu nazywa wykorzystywane wymienionych etapéw - petla.
Ich periodyczne stosowanie (w tym wypadku co dwa lata) zapewnia cig-
glo$¢ w procesie ulepszania instytucji.

Bydgoski Oddzial ZUS, podejmujac po raz pierwszy decyzj¢ o wykorzy-
staniu modelu CAF w procesie ciaglego doskonalenia, w zakresie 2. kryterium
wykorzystal cykl Deminga i okreslit w Strategii Zakladu ,wskaznik ogélnej sa-
tysfakcji klientéw ZUS. Nastepnie zarzadzeniem nr 25 Prezesa Zaktadu Ubezpie-
czen Spotecznych z dnia 31 marca 2017 r., wprowadzono Procedure ,,Bezposrednia
obstuga klientéw”, na mocy ktoérej wydano Instrukcje organizacji obstugi klientow
w Zakladzie Ubezpieczen Spolecznych. Dokument ten nawigzuje m.in. do szkolen
dedykowanych klientom. Osoba kierujaca Sala Obstugi Klienta w Oddziale zbie-
ra (co najmniej dwa razy w roku) propozycje tematéw szkolen zgloszonych m.in.
przez Departament Obstugi Klientéw, Opiekunéw Platnikéw Strategicznych, na-
czelnikow komorek organizacyjnych, czy tez samych zainteresowanych. Uczestnicy
otrzymuja kwestionariusze oceny szkolen z poszczegdlnych tematéw w zakresie ich
przydatnosci, zgodnosci z oczekiwaniami, sposobem prezentacji przekazywanych
tresci, przydatnosci materialéw szkoleniowych i organizacji szkolenia®.

Ponadto w ramach wtaczania pracownikéw w prace nad strategia orga-
nizacji, w bydgoskim Oddziale ZUS utworzono tzw. ,,Skrzynke pomystéw”. Idea
takiego rozwigzania ma swoje zrédlo we wspomnianej wczeéniej filozofii kaizen

21 Por. Kancelaria Prezesa Rady Ministréw. Departament Stuzby Cywilnej, CAF2020 Wspdlna Metoda Oceny.
Europejski model doskonalenia organizacji sektora publicznego poprzez samoocene, [online], file:///C:/User
$/48606/ Downloads/CAF2020_-_Polish_version, dostep: 16.01.2023.

22 Por. A. Wawrowska, R. Kaja, L. Lickiewicz, M. Jaroniewski, Doskonalenie organizacji na przykladzie
wdrozenia Common Assessment Framework (CAF) w Oddziale ZUS w Bydgoszczy, Torun 2020, s. 114.
Niepublikowana praca dyplomowa w ramach Studiéw Podyplomowych w zakresie Zarzadzania ,,Executive
Master of Business Administration”.
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(zob. przyp. 17). Kazdy pracownik moze zglosi¢ swéj pomyst w zakresie doskona-
lenia funkcjonowania wybranego obszaru, np. organizacyjnego, kadr, administra-
cyjno-gospodarczego, obstugi dokumentacji, dochoddéw, czy np. obstugi klienta.

Co wigcej, w odniesieniu do realizacji 2. kryterium CAF, zarzadzeniem
nr 63 Prezesa Zakladu Ubezpieczen Spotecznych z dnia 30 wrzesnia 2019 r., wpro-
wadzono Instrukcje rozpatrywania skarg, wnioskow i petycji*.

Kolejna Faza (do) znalazla odzwierciedlenie w badaniu ogdlnej satysfak-
cji klientéw ZUS na poziomie centralnym i ocenie obstugi klientéow w kontakcie
osobistym dla poszczegdlnych oddzialéw ZUS. Po kazdym szkoleniu rozdawa-
ne s3 ankiety oceny szkolen. W odpowiedzi na inicjatywe ,,Skrzynka pomystow”
w 2018 r. wplyneto 95 wnioskéw z propozycjami optymalizacji proceséw. W roku
nastepnym ztozono jedenascie wnioskow.

Ponadto podjeto analize skarg pod katem prawidtowej kwalifikacji pisma
(skarga, wniosek lub petycja) i wdrozono procedure rozpatrywania skargi*.

Faza C (check) dotyczyta poziomu wskaznika ogélnej satysfakeji klientow
ZUS i poréwnywania wynikéw ogolnych i dla poszczegélnych oddziatéw w kon-
tekscie obstugi klientow w kontakcie osobistym w perspektywie lat 2017 i 2018.
Ankiety oceny szkolen s3 analizowane, w szczegoélnosci pod katem oceny osoby
prowadzacej szkolenie.

Czlonkowie dyrekcji, ktérzy uruchomili ,Skrzynke pomystéw”, mo-
nitorujg obsluge wnioskéw przez zespoly powotane do rozpatrzenia wniosku.
W obszarze skarg przygotowuje si¢ sprawozdanie statystyczne, ktore przesytane
jest w formie elektronicznej do Departamentu Statystyki i Prognoz Aktuarial-
nych. W rocznym sprawozdaniu zamieszczana jest analiza poréwnawcza danego
okresu sprawozdawczego z poprzednimi okresami.

Wprowadzono nadzér nad obstugg polaczen telefonicznych przekazywa-
nych przez konsultanta Centrum Obstugi Telefonicznej do terenowej jednostki
organizacyjnej. Do grudnia 2018 r. weryfikacja byla przeprowadzana raz w tygo-
dniu, od stycznia 2019 r. raz w miesigcu — poniewaz uzyskano poprawe w zakre-
sie odbierania telefonow i prawidlowego przedstawiania sie. W 2019 r. osiaggnieto
skuteczno$¢ 80% na 100% odebranych prawidlowo potaczen.

Monitorowanie jakosci obstugi spraw ubezpieczonych i platnikéw doko-
nuje sie poprzez wyrywkowa analize spraw, tj. zastepca dyrektora ds. dochodéw
przynajmniej raz w miesigcu analizuje wytypowana sprawe®.

23 Por. op. cit.
24 Por. ibidem, s. 114-115.

25 Por. ibidem, s. 115-116.



Wspdlna Metoda Oceny (CAF) jako fakultatywna forma doskonalenia organizacji 61

Faza ostatnia (act), odnoszaca si¢ do poprawy wykazala, ze w zakresie
badania satysfakeji klientéw nie bylo potrzeby wdrazania dziatan naprawczych.
Na tle skarg, ktére wptynety w I kwartale 2018 r., zastepca dyrektora ds. $wiad-
czen i zastgpca dyrektora ds. dochodéw opracowali Zasady Obstugi Klienta, kto-
re zostaly przedstawione zespolowi ds. zarzadzania sprawnoscig, jakoscia i efek-
tywnoscig zarzadzania. Kadra zarzadzajaca otrzymatla polecenie przedstawienia
tych zasad wszystkim pracownikom. Ponadto zastepca dyrektora ds. swiadczen,
zastepca dyrektora ds. dochodéw, kierownicy inspektoratéow, naczelnik sali ob-
stugi klienta zostali zobowigzani do przedlozenia do dyrektora oddziatu raportu
z dziatan podjetych w II kwartale 2018 r. na rzecz poprawy jakosci obstugi klien-
tow wraz z rekomendacjami. W ramach dobrych praktyk pracownicy komérki,
ktorej dotyczy skarga, sa zapoznawani z zakresem skargi oraz zostaja pouczeni,
w jaki sposob postepowac, zeby w przysztosci wyeliminowa¢ podobne przypadki®.

Centrum Badania Opinii Spotecznej (dalej: CBOS) od ponad 20 lat bada
m.in. poziom zaufania spofecznego. W 2020 r. pytano respondentéw o zaufanie
wobec 20 najbardziej znanych organizacji w Polsce”, w tym o zaufanie wobec
administracji publicznej. Na tle wskazanych w badaniu organizacji mozna zaob-
serwowac procentowy wzrost ankietowanych majacych zaufanie do urzednikow
administracji publicznej (z 54% do 61%). W tym miejscu nalezy podkredli¢, ze od
2002 r. s3 to najwyzsze noty*, co pokazuje zmiane¢ na lepsze w funkcjonowaniu
instytucji publicznych oraz §wiadczy o wzroscie profesjonalizmu, np. przy obstudze
klienta. Ponadto CBOS co miesigc pyta Polakéw o to, co my$la na temat wybra-
nych instytucji (w zaleznosci od tego, ktéra w danym czasie skupia na sobie wig-
cej uwagi spolecznej). Dwa razy w roku respondenci majg przedstawiong dtuzsza
liste instytucji poddawanych ocenie. Ostatnie opublikowane wyniki pochodza
z kwietnia 2022 r. Na licie wymienionych instytucji publicznych znajduje sie m.in.
Zaklad Ubezpieczen Spolecznych. Badanie wykazalo, ze w ciagu szesciu miesiecy
notowania ww. instytucji wzrosty az o 6 punktéw procentowych (46%), co ozna-
cza, ze co drugi ankietowany wypowiada si¢ 0 ZUS w sposéb pozytywny. Grupa,
ktora najczesciej wyraza swoje zadowolenie, s osoby starsze (55+), emeryci oraz
rencisci, natomiast w sposéb krytyczny podchodza osoby ponizej 35. roku zycia®.

26 Por. ibidem, s. 116-117.

27 PCK, NATO, Wielka Orkiestra Swiatecznej Pomocy, Caritas, Unia Europejska ONZ, Policja, Kosciét
rzymskokatolicki, Prezydent, rzad, sady, Trybunal Konstytucyjny, zwigzki zawodowe, Sejm i Senat, partie
polityczne, wladze lokalne miasta/gminy, Rzecznik Praw Obywatelskich.

28 Zob. Centrum Badania Opinii Spolecznej, Zaufanie spoteczne, Komunikat z badan nr 43 (2020), s. 10.

29  Zob. Centrum Badania Opinii Spolecznej, Oceny dziatalnosci instytucji publicznych, Komunikat z badan
nr 50 (2022), s. 16.
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Przytoczone badanie pozwala na zaobserwowanie jeszcze jednej prawidtowosci.
Poréwnujac wyniki statystyczne badanych organizacji*, stwierdza sie, ze Zaklad
Ubezpieczen Spotecznych jest jedyna organizacja zarejestrowang w bazie uzytkow-
nikéw CAF i jednocze$nie jedyna (z wyjatkiem Wojska i Strazy Granicznej), ktora
w tak krotkim czasie podniosta znaczaco swoje noty™.
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Rysunek 1. Ocena dzialalnosci Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych

Zrédlo: Centrum Badania Opinii Spotecznej. Oceny dzialalnosci instytucji publicznych.
Komunikat z badan 50 (2022), s. 15.
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Rysunek 2. Ocena dzialalno$ci Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

Zr6dto: Centrum Badania Opinii Spolecznej. Oceny dziatalnosci instytucji publicznych.
Komunikat z badan 50 (2022), s. 16.

30 W poréwnaniu z: Narodowym Funduszem Zdrowia, Najwyzsza Izbg Kontroli, Panistwowa Inspekcja
Sanitarng, Krajowa Administracjg Skarbowa, Narodowym Bankiem Polskim, Instytutem Pamieci Narodowej,
Trybunalem Konstytucyjnym.

31 W poréwnaniu z: Narodowym Funduszem Zdrowia, Najwyzsza Izbg Kontroli, Panistwowga Inspekcja
Sanitarng, Krajowa Administracja Skarbowa, Narodowym Bankiem Polskim, Instytutem Pamieci Narodowej,
Trybunalem Konstytucyjnym.
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Odpowiedzialno$¢ spoleczna

Jednym z kryteriow modelu CAF jest odpowiedzialnos¢ spoteczna.
Zaklad Ubezpieczen Spotecznych realizacje swoich zadan taczy z troska o klientow,
ktorzy sg adresatami ustawy o ubezpieczeniach spotecznych. Ogromnie wazny
w praktycznym stosowaniu przepisow jest system komunikacji, ktéry nieustan-
nie ZUS stara si¢ usprawniac i ulepszac. Niebagatelng role odgrywaja tu coraz to
nowsze rozwigzania technologiczne, ktore organizacja wykorzystuje w kontakcie
z klientem (Platforma Ustug Elektronicznych, mLegitymacja, aplikacja mZUS,
e-wizyta, czy tez strona internetowa uwzgledniajaca potrzeby osob z niepelno-
sprawnoscia). Spoleczna odpowiedzialno$¢ to rowniez dbalos¢ o 43 tys. pracow-
nikéw, ktorzy kazdego dnia zapewniajg ciaglos¢ realizacji wyznaczonych przez
ustawodawce zadan.

Zaklad Ubezpieczen Spotecznych, przez podejmowanie dobrowolnych
dzialan na rzecz zmian w najblizszym otoczeniu spotecznym, rzuca nowe $wia-
tlo na stuzebng role administracji publicznej. Ktadac nacisk na odpowiedzialnos¢
wobec klientéw i kontrahentéw, a takze troske o $srodowisko naturalne, eduka-
cje dzieci, mlodziezy oraz uwzgledniajac potrzeby oséb, ktore zakonczyty swo-
ja aktywnos¢ zawodowa, udowadnia czynem, a nie stowami, zZe jest organizacja
odpowiedzialng spolecznie. ZUS odszedl od modelu instytucji biurokratyczne;j.
Charakterystyczne dla nowego modelu zarzadzania stalo si¢ podnoszenie jakosci
$wiadczonych ustug w taki sposéb, aby odpowiadaly zapotrzebowaniu klientow.
Przejrzyste gospodarowanie srodkami finansowymi, wykorzystywanie potencjatu
pracownikow oraz wdrazanie najnowszych technologii sprawiaja, ze podnosi si¢
reputacje instytucji publicznych, pozytywnie wptywa na srodowisko, obniza kosz-
ty funkcjonowania i finalnie - buduje zaufanie.

Wiadztwo administracyjne jest wpisane w quasi ,DNA” instytucji pu-
blicznych, ale wspoélczesne czasy zobowigzuja do realizacji zadan na rzecz inte-
resu publicznego w sposob, w ktérym osoba staje si¢ klientem, a nie petentem.
Kazda organizacja — bez wzgledu na to, czy podlega rezimowi zarzadzania finan-
sowego podporzadkowanego budzetowi panstwa, czy tez nie - jezeli chce zdoby-
wac zaufanie spoteczne, musi by¢ wstuchana w jego potrzeby i otwarta na pomoc.
Zaklad Ubezpieczen Spotecznych od dawna jest blisko tych, ktérzy potrzebuja
wsparcia. Na przykltadzie Oddzialu w Bydgoszczy mozna wskaza¢, ze organizacja
angazuje sie w roznego rodzaju akcje charytatywne, np. spelnianie marzen pod-
opiecznych oddziatéw onkologicznych w akcji Onko-Mikotaje, zbiérke daréw
w akgji Szlachetna Paczka, czy poprzez staly patronat nad 12 dzie¢mi z mieszkania
usamodzielnienia. Majac biezacy kontakt z partnerami spotecznymi, organizacja



64 Emilia Szczesna, Mariusz Jaroniewski

ma aktualne informacje o potrzebach spotecznosci lokalnej. Ponadto ZUS jest
instytucja, ktora wspiera polityke zréwnowazonego rozwoju i angazuje sie
w dziatania na rzecz ochrony $rodowiska. Na przykltadzie bydgoskiego Oddzia-
tu mozna wskaza¢, ze poczawszy od obszaréw administracyjno-technicznych,
takich jak: niszczenie dokumentacji (dokumenty niearchiwalne stajg si¢ makula-
turg), energooszczedne oswietlenie, zarzadzanie wydrukami (wydruk podazajacy,
ograniczenie iloéci drukarek przystanowiskowych), digitalizacja akt (w styczniu
2023 r. zeskanowano 7 mln akt ptatnikéw i ubezpieczonych), akcje promujace
ochrone $rodowiska wsroéd pracownikow, czy dziatania aktywizujace na zewnatrz
organizacji (np. uczestnictwo w akgji ,Posadzmy las razem”, podczas ktérej pra-
cownicy bydgoskiego Oddziatu posadzili 3 tys. sadzonek drzew) - instytucja ma
na wzgledzie ochrong srodowiska.

Niewatpliwie miniony 2022 r. - jak w wielu innych organizacjach - mijat
pod znakiem pomocy uchodzcom z Ukrainy. Godny podkreslenia jest fakt, ze
dzialania Zaktadu zostaly docenione przez Fundusz Narodéw Zjednoczonych na
rzecz Dzieci (UNICEF), ktory przeznaczyt okofo 100 mln zt na wsparcie rzado-
wego programu Rodzina 500+, dla rodzin uciekajacych przed wojna. Zorganizo-
wany na Stadionie Narodowym w Warszawie punkt obstugi uchodzcéw wzbudzit
takze zainteresowanie prezydenta USA Joe Bidena, ktéry odwiedzil to miejsce
podczas swojej dwudniowej wizyty w Polsce w marcu 2022 r.

W zakresie pomocy instytucjonalnej na rzecz uchodzcéw z Ukrainy, ZUS
wprowadzil szereg rozwigzan wspierajacych:
« publikowano informacje dotyczace wsparcia dla obywateli Ukrainy

na stronie www.zus.pl w jezyku ukrainskim;

o uruchomiono specjalng infolini¢ oraz mozliwo$¢ rezerwowania
e-wizyt w jezyku ukrainskim (dzialala do 30 wrzesnia 2022 r.);

o Centrum Obslugi Telefonicznej (COT) jest obstugiwane réwniez
w jezyku ukrainskim;
o do 30 czerwca 2022 r. byli zatrudnieni na wszystkich salach obstugi

w kazdej jednostce terenowej tlumacze jezyka ukrainskiego;

« opracowano i udostepniano ulotki, tutoriale oraz publikowano infor-
macje dotyczace wsparcia obywateli Ukrainy w mediach lokalnych
i spotecznosciowych;

« zorganizowano weekend dla obywateli Ukrainy, podczas ktorego
dzialaly sale obstugi klienta;
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« stworzono kreator wnioskéw 500+ w jezyku ukrainskim;

« udostepniono wtasng baze noclegowa w 9 miastach (Chrzandw,
Gdansk, Lubin, Lublin, Mi¢dzyzdroje, Osuchéw, Pila, Sopot, Zakopane).

Zaklad Ubezpieczen Spotecznych dostrzegt, ze konflikt zbrojny toczacy
sie za nasza wschodnig granica ma olbrzymie znaczenie réwniez dla Polakéw
i dlatego tez przyjeto regulacje prawne, ktore pozwolily odroczy¢ ptatnikom ter-
min platnosci skladek, rozlozy¢ zadluzenie na raty, dokona¢ zmian w warun-
kach umowy o odroczenie terminu ptatno$ci lub umowy o rozlozeniu naleznosci
na raty, czy tez umorzy¢ naleznosci z tytulu skladek (po spetnieniu ustawowych
warunkdow).

CAF2020 jako model zarzadzania dostosowany do wspolczesnych czasow

Jak wspomniano na poczatku, CAF jest modelem, ktéry wraz z uptywem
czasu byl poddawany modyfikacjom i obecnie wystepuje pod nazwa CAF2020.
Poniewaz celem Wspdlnej Metody Oceny jest dazenie administracji publicznej
do osiagania jak najlepszych wynikéw, jest to narzedzie ,wrazliwe” i reagujace na
przemiany spoteczne i gospodarcze zachodzace we wspolczesnym $wiecie. Od-
powiadajac na jego potrzeby, obecna wersja CAF zostala wzbogacona o elemen-
ty ktadace nacisk na cyfryzacje, sprawnos¢, trwatos¢ i roznorodnos¢ organizaciji.
Za proces aktualizacji Wspoélnej Metody Oceny sa odpowiedzialni koresponden-
ci z Belgii, Finlandii, Austrii, Wtoch, Polski oraz Portugalii, ktérzy otrzymywali
wsparcie ze strony przedstawicieli Estonii, Bulgarii oraz Rumunii.

Wspdlczesnos¢ jest nacechowana wzrostem oczekiwan obywateli, ktérzy
nie chcg sta¢ w kolejkach do przystowiowego okienka i wszystkie sprawy chca
zalatwia¢ w jak najkrdtszym czasie. Ponadto spoteczenstwo domaga si¢ zwigksza-
nia przejrzystosci procedur i profesjonalizmu od urzednikéw. Wszystkie oczeki-
wania zwigzane ze wzrostem efektywnosci zarzadzania instytucjami publicznymi
powoduja, ze przez ostatnig dekade obserwujemy wzrost zainteresowania no-
woczesnymi metodami samokontroli. Obecnie przez samooceng¢ wediug meto-
dy CAF przeszty 424 polskie instytucje, w tym 4 Oddzialy ZUS (w Bydgoszczy,
w Plocku, w Poznaniu, w Ostrowie Wielkopolskim), co dalo Polsce pierwsze
miejsce pod wzgledem liczebnosci instytucji zarejestrowanych w bazie danych
Europejskiego Instytutu Administracji Publicznej na tle pozostatych panstw Unii
Europejskiej. Dla poréwnania warto wskaza¢ Francje, w ktdrej tylko 34 instytu-
cje sa zarejestrowanymi uzytkownikami CAF; Austrig, z ktdrej zarejestrowano
109 instytucji; Hiszpanie — 59; Szwajcarie — 32; Grecje - 75; Finlandi¢ — 147; Bul-
gari¢ — 55; Chorwacje — 7; Holandi¢ - 7, czy np. Czechy - 77; Malte - 16. Bliska
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naszego wyniku jest Belgia, w ktorej 345 instytucji stalo sie uzytkownikami mode-
lu CAF oraz Niemcy - 366 i Dania - zarejestrowano 250 instytucji*?.

Rysunek 3. Liczba instytucji wykorzystujacych model CAF w wybranych panstwach UE

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie European Institute of Public Administration,
[online], https://caf.eipa.eu/3/108/&for=search, dostep: 19.01.2023.

Jak bardzo skutecznym narzedziem na drodze ciaglego dazenia do do-
skonalenia jest CAFE, $wiadcza wyniki badan, ktére zostaly przeprowadzone przez
Organizacj¢ Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju, Komisj¢ Europejska oraz
Europejski Instytut Administracji Publicznej w Maastricht, pn. ,Wzmocnienie
odpornosci administracji publicznej po kryzysie COVID-19 w ramach CAF2020”.
Wyniki bezsprzecznie wskazuja na przydatnos¢ Wspolnej Metody Oceny w czasie
kryzysu wywotanego pandemig. Wdrozony model spowodowal, ze instytucje byty
lepiej przygotowane i latwiej si¢ zaadaptowaly do sytuacji, ktora przyszia nagle
i wymusila na instytucjach szybkie i radykalne dzialania. W badaniu wziely

32 Zob. European Institute of Public Administration, [online], https://caf.eipa.eu/3/108/&for=search, dostep:
19.01.2023.
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udzial 174 organizacje publiczne z 23 krajéw, m.in.: Austria, Portugalia, Polska
(14 instytucji), Stowenia, Chorwacja, Bulgaria, Hiszpania, Grecja, Wlochy, Repu-
blika Stowacja, Finlandia oraz panstwa batkanskie®.

W odniesieniu do wyzwan, z jakimi musieli zmierzy¢ sie liderzy organi-
zacji w czasie pandemii, 84% badanych instytucji potwierdzito, ze priorytetem
byto zapewnienie odpowiednich warunkéw pracy, 54% respondentéw wskazalo
poszukanie nowych rozwigzan w celu bezpiecznego swiadczenia swoich ustug,
za$ 49% wskazalo, ze wyzwaniem bylo podtrzymanie motywacji pracownikéw
i zacheta do wykonywania powierzonych zadan w nowych warunkach i na nowe
sposoby. Niewatpliwie pandemia wymusita zmiane priorytetéw w organizacjach.
Zapytano organizacje o przydatno$¢ modelu CAF i w odpowiedzi 77% badanych
instytucji potwierdzilo, ze model byl przydatny w czasie pandemii (z czego 25%
przyznalo, ze CAF byl nawet bardzo przydatny). Kolejnym wnioskiem plynacym
z przeprowadzonego badania jest to, ze czas COVID-19 najbardziej wplynat na
3. kryterium CAE tj. pracownikéw oraz 5. kryterium - procesy. Nieco mniejszy
wplyw mial na kryterium 1. - przywédztwo oraz 8. — wyniki kluczowe. Goto-
wos¢ organizacji i otwarto$¢ na ciggle doskonalenie sprawily, ze instytucje pod-
dane badaniu, dla zapewnienia cigglosci pracy w czasie pandemii, bez wigkszych
trudnosci przyjely nowe rozwigzania w zakresie cyfryzacji, pracy zdalnej oraz
uproszczenia procedur z uwzglednieniem panujacej sytuacji. 75% respondentéw
poklada nadziej¢ w tym, ze przyjete w czasie pandemii nowe praktyki w zakresie
organizacji pracy i wdrozone rozwigzania mogg mie¢ pozytywny wplyw na orga-
nizacje w dalszej perspektywie. Z przeprowadzonych badan wyplywa wniosek,
ze organizacje, ktore nie stosowaly modelu CAF, byly gorzej przygotowane na
nowy sytuacje. Pracownicy wykazywali si¢ mniejsza zdolnoscia przystosowania
do nowej sytuacji oraz napotykali na wieksze trudnosci w zakresie wspodtpracy.
Jedynym obszarem, ktory nie stwarzal tym organizacjom wigkszych trudnosci,
bylo przywodztwo™.

Whioski konicowe

Udowodnienie postawionej tezy ma nie tylko wymiar spekulatywny,
ale przede wszystkim niebagatelne znaczenie praktyczne. Teoretyczne rozwaza-
nia w zakresie Wspdlnego Modelu Oceny, wsparte przykladami dobrych praktyk

33 Zob. Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju, Komisja Europejska, Europejski Instytut
Administracji Publicznej, Wyniki miedzynarodowego badania nt. doswiadczen uzytkownikéw CAF

w trakcie pandemii COVID-19, [online], https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/wyniki-miedzynarodowegobad
aniantdoswiadczenuzytkownikow-caf-w-trakcie-pandemii-covid-19, dostep: 19.01.2023.

34 Zob. ibidem.
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jednostek administracji, dowodza, Ze przyjecie omawianego modelu samooceny
moze by¢ alternatywa nie tylko dla organizacji bedacych czgscig sektora finansow
publicznych. Pomimo rdznic, jakie dzielg administracj¢ publiczng i organizacje
non profit, nalezy podnies¢, ze jest co$, co mozna uznac za ich wspdlny mianow-
nik, a konkretnie: podejscie procesowe. Zaréwno w I, 11, jak i III sektorze gospo-
darki*® mamy do czynienia z takimi procesami, jak: zarzadzanie zasobami ludzkimi
(np. rekrutacja pracownikéw/wolontariuszy, szkolenia pracownikéw/wolontariu-
szy, dzialania motywujace), pozyskiwanie klientéw i ich obstuga (np. realizacja
ustug dostosowanych do potrzeb klienta, badanie poziomu zadowolenia klienta,
zarzadzanie bazg kontaktéw), a takze ocena i podnoszenie jakosci ustug (badanie
potrzeb spolecznosci lokalnej, projektowanie nowych ustug, wdrozenie nowej ustu-
gi, zrownowazony rozwoj we wspolpracy ze spotecznoscig lokalng i ogdtem spote-
czenstwa). W sposob szczegdlny warto szerzej odnies¢ sie do ostatniej kwestii, tj.
spolecznej odpowiedzialnosci. Jak wspomniano na poczatku niniejszej publikacji,
jest to dsme sposrod dziewigciu kryteridw tworzacych Wspolng Metode Oceny. To
element skladajacy si¢ na istote funkcjonowania organizacji pozarzadowych, kto-
rych rolg jest przeciez realizacja celéw spolecznych. Model CAF jest bardzo dobrym
narzedziem, pozwalajacym odkry¢ mocne i stabe strony organizacji w tym wlasnie
kontekscie. W Zakladzie Ubezpieczen Spolecznych spoteczna odpowiedzialnosé¢
jest ukierunkowana na ,budowanie i utrzymanie postaw odpowiedzialnosci spo-
tecznej wsrdd pracownikéw (np. Szlachetna Paczka, zbieranie nakretek, sadzenie
lasu), dbalo$¢ o racjonalne gospodarowanie zasobami w kontekscie ochrony $ro-
dowiska naturalnego, podnoszenie $wiadomosci spolecznej nt. ubezpieczen spo-
fecznych poprzez: prowadzenie szkolen, organizowanie eventéw, udzial w konfe-
rencjach, promowanie informacji o bezptatnych szkoleniach organizowanych przez
Oddzial, udostgpnienie réznorodnych kanaléw komunikacji z ZUS, np. wizyta
w placéwce ZUS na salach obstugi klientéw, u doradcow ds. emerytalnych i dorad-
cow ds. ulg i umorzen, telefoniczne potfaczenie z konsultantem Centrum Obstu-
gi Telefonicznej (COT), elektronicznie poprzez Platforme Ustug Elektronicznych
(PUE), mail, czat, Skype za posrednictwem COT, a takze poprzez urzgdomaty™.

35 Zwroty ,I sektor, II sektor i ITI sektor” maja swoje zrodlo w teorii nowoczesnego panstwa, ktorej tworcy
dokonali podziatu aktywnosci spoleczno-gospodarczej na trzy obszary: I: instytucje panstwa (administracja
publiczna na poziomie rzgdowym i samorzadowym), II: prywatne podmioty, ktére sg ukierunkowane na zysk,
III: organizacje non profit, ktére nie s nastawione na zysk i nie tworza struktury panstwa (zob. Ustawa z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnoéci pozytku publicznego i o wolontariacie, Dz. U. z 2003 r., nr 96, poz. 873;

H. Izdebski, Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie. Komentarz, Biblioteka Pozytku
Publicznego, Warszawa 2003, s. 5).

36 L. Lickiewicz, Sprawozdanie z wynikow samooceny z wykorzystaniem metody CAF, Zaklad Ubezpieczen
Spotecznych Oddzial w Bydgoszczy, Bydgoszcz 2020, s. 18 (materiat niepublikowany).
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Podejmowane przez ZUS Oddzial w Bydgoszczy dzialania doskonalace mogg sta-
nowi¢ bardzo dobry wzorzec dla organizacji bedacych czescig III sektora. Stosowa-
na samoocena pozwala identyfikowac to, co wymaga poprawy. Poza tym pomaga
Sledzi¢ postepy i wyciaga¢ wnioski, czy organizacja zmierza w dobrym kierunku
odpowiadajacym trendom. Kolejnym argumentem przemawiajacym na korzysé
tego wzorca jest odkrywanie dobrych praktyk obecnych w organizacji i rozpo-
wszechnianie ich wewnatrz. Jednym z elementéw wykorzystywanych w procesie
zarzadzania jest poréwnywanie proceséw zachodzacych wewnatrz organizacji
z tymi, ktére zachodza w organizacjach uwazanych za wzorcowe w danej dzie-
dzinie (ang. benchmarking). W kontek$cie pozyskiwania srodkéw na realizacje
postawionych celéw przez organizacje non profit, praktyki te moglyby by¢ bardzo
pomocne, bo pozwalajg ,czerpa¢” z doswiadczenia tych, ktérzy wypracowali juz
skuteczne narzedzia.

Wdrazanie nowych zasad zarzadzania, systematyczna ocena, planowanie
i wdrazanie dzialan doskonalacych, konsekwencja w realizacji polityki i strategii
organizacji, a takze wspomniany wczesniej benchmarking - znaczaco wplywaja na
rozwdj i podnoszenie standardéw danej organizacji. Model samooceny, stosowa-
ny przez Zaklad Ubezpieczen Spotecznych i setki innych instytucji publicznych
w naszym kraju, niesie za soba liczne korzysci zaréwno dla odbiorcéw $wiadczo-
nych ustug, jak i samego Zaktadu.

Po wdrozeniu planéw doskonalacych interesariusze ZUS* osiagaja sze-
reg korzysci, do ktérych mozna zaliczy¢: ,,budowanie poczucia, Ze istnienie przed-
siebiorstwa jest korzyscig dla jego otoczenia; korzysci finansowe; minimalizacje
ryzyka; mniejsza rotacje zatrudnienia; mozliwo$¢ samorozwoju; poczucie bezpie-
czenstwa zatrudnienia; poprawe komunikacji; poprawe kultury organizacyjnej i wi-
zerunku przedsigbiorstwa; poprawe zarzadzania; profesjonalizm dzialania; redukcje
kosztow; wdrazanie innowacji; wieksza elastyczno$c¢ i lojalno$¢; wieksza motywacje
i wiedze na temat otoczenia, a takze wigksze bezpieczenstwo pracy i zaufanie™®.

Nalezy jeszcze doda¢, ze model CAF nie jest pozbawiony ograniczen.
Do jego stabych stron moglibysmy zaliczy¢ np. trudno$¢ w zrozumieniu niekto-
rych kryteriéow, konieczno$¢ posiadania duzej wiedzy na temat funkcjonowa-
nia organizacji, czy tez potrzebe zaangazowania wiekszej liczby pracownikow™.
Niemniej jego stabe ,,punkty” rekompensujg korzysci ptynace dla calej organizacji

37 Przez ,interesariusza” rozumie si¢ tutaj klienta przychodzacego z zewnatrz organizacji oraz osoby
z wewnatrz, tj. menedzeréw, cztonkow zwigzkéw zawodowych i pozostalych pracownikow.

38 A. Wawrowska, R. Kaja, L. Lickiewicz, M. Jaroniewski, op. cit., s. 147.

39 Por.]. Luczak, R. Wolniak, Ocena skutecznosci zastosowania metody CAF w procesie doskonalenia
administracji samorzgdowej, Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, nr 67 (2013), s. 12-15.
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i spoleczenstwa, ktore korzysta z ustug publicznych. CAF ma olbrzymi wplyw
na zaangazowanie pracownikow i integracje zespotéw odpowiedzialnych za pro-
jekt. Omawiany model pozwala zidentyfikowa¢ mocne strony organizacji oraz
dostrzec obszary, ktore wymagaja poprawy. Co wiecej — zwigksza szanse na zdo-
bywanie srodkow stuzacych realizacji postawionych celow.

Czy posrod wymienionych w niniejszym artykule przymiotéw istnieje
taki, ktory nie dotyczylby zaréwno instytucji publicznych, jak i sektora prywat-
nego lub organizacji non profit? Bynajmniej — korzysci wynikajace ze stosowania
modelu CAF s3 pozadane dla kazdej organizacji, bez wzgledu na to, ktdéra galaz
branzy biznesowej w gospodarce tworza.

W kontekscie ciagtego samodoskonalenia bez znaczenia pozostaje fakt,
czy dana organizacja jest czescia sektora publicznego, prywatnego, czy moze two-
rzy otoczenie non profit, poniewaz kazda z nich, aby jak najlepiej realizowa¢ swo-
je zadania, powinna nieustannie poszukiwa¢ nowych rozwigzan we wszystkich
obszarach swojego funkcjonowania.
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Motto:

Jedynym uzasadnieniem jakiejkolwiek wladzy, zwlaszcza wladzy publicznej,
jest stuzba.

Papiez Franciszek

Profity z dzialalno$ci organizacji pozarzadowych non profit
w sferze kultury

Profits from the activities of non-governmental organizations non-
profit in the sphere of culture

Zarys tresci: Sektor obywatelski — organizacji pozarzadowych', to trzeci, obok instytucji i organizacji
publicznych oraz przedsiebiorstw prywatnych, z gtéwnych sektoréw spoteczno-gospodarczych. Jego
racja funkcjonalng?® jest uruchamianie kapitalu spolecznego na rzecz osiggania wartoéci spotecznych
o charakterze autotelicznym - niematerialnym: integracyjnych, tozsamosciowych, wspdlnotowych,
kulturowych. Wypracowany ,,zysk’, nawet jesli ma posta¢ materialnego dochodu, jest tylko narzedziem
realizacji ,celow statutowych” o charakterze — z istoty, zawsze autotelicznym i symbolicznym.
We wprowadzeniu pokazane zostaly zawezone i niezamierzenie negatywnie nacechowane, rozumienie
kryterium ,non profit” w odniesieniu do III sektora, w szczegélnosci ze sfery kultury. W tym
kontekscie sama kultura jest sferg ,,non profit’, nieprzynoszaca wymiernych korzysci. Skutki takiego
punktu widzenia zostaly zilustrowane przykladem systemu finansowania NGO ze sfery kultury

1 Jego sformalizowana/zinstytucjonalizowana posta¢ ma najczesciej forme stowarzyszenia zwyklego lub
rejestrowego, lub fundacji, ale w rzeczywistosci istnieje znacznie bardziej roznorodna i liczna forma spolecznej
aktywnosci i ekspresji.

2 Termin funkcjonalizmu Bronistawa Malinowskiego, oznaczajacy gléwny cel i funkcje danego systemu
kulturowego czy organizacyjnego, zob. Kultura i jej przemiany, [w:] B. Malinowski (red.), Dziela, t. 9, PWN,
Warszawa 1980.
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w samorzadzie Bydgoszczy. Poszerzajac te perspektywe na wartosci stricte spofeczne, artykut wskazuje,
jakie konkretne, wymierne i niewymierne lub nieprzeliczalne ,,profity” przynosi ich dziatalno$¢.
Na koniec sformutowana zostala ogélna rekomendacja, czy raczej hipoteza dla polityki (zwlaszcza
samorzadowej) w tej sferze.

Stowa kluczowe: organizacje non profit, kultura, spoleczenstwo obywatelskie.

Abstract: The civil sector — non-governmental organizations - is the third, next to public institutions
and organizations and private enterprises, of the main socio-economic sectors. Its functional reason
is to mobilize social capital to achieve social values of an autotelic - immaterial nature: integration,
identity, community and culture. The generated “profit’; even if it takes the form of material income,
is only a tool for achieving “statutory goals” of an essentially autotelic and symbolic nature. The
introduction presents a narrow and unintentionally negative understanding of the “non-profit”
criterion in relation to the third sector, in particular in the cultural sphere. In this context, culture
itself is a “non-profit” sphere that does not bring any tangible benefits. The effects of this point
of view were illustrated by the example of the financing system for cultural NGOs in the local
government of Bydgoszcz. Broadening this perspective to strictly social values, the article indicates
what specific, measurable and immeasurable or incalculable “profits” their activities bring. Finally,
a general recommendation, or rather a hypothesis, for policy (especially local government policy)
in this area was formulated.

Keywords: non-profit organizations, culture, civil society.

Wprowadzenie

To swoisty paradoks, ze literalnie okreslenie ,,non profit” jest okresleniem
i kryterium negatywnym. Sugeruje, Ze dzialanie nie przynosi korzysci, a moze
wrecz nie jest pozyteczne. Dopiero kontekst, i to kontekst spoleczno-kulturowy,
czy sytuacyjny: zmienia, poszerza, a nawet odwraca jego znaczenie. Wtedy mamy
najczesciej na uwadze, ze dane dzialanie nie jest zorientowane na zysk, ze jest
bezinteresowne, Ze jego celem i skutkiem sg inne dobra niz te materialne. Meta-
forycznie mozna by powiedzie¢, ze to dzialania motywowane sercem, a nie ro-
zumem - zwlaszcza tym racjonalnym i wyrachowanym. Ale takie ,wyjasnienie”
wikla nas dalej w kwestie warto$ciowania i oceny dzialan i motywacji. Wiedza
o tym dobrze dzialacze NGO, a zwlaszcza ich zagorzali krytycy, zarzucajacy im
prywate, a nawet ,,niska” motywacje, za parawanem idei pro publico bono. Nie
rozwigzemy tu tego wielowymiarowego dylematu, zwlaszcza w sposob uniwersal-
ny, pozwalajacy na uogélnienia. Przyjmijmy wiec heurystyczne (i upraszczajace)
zalozenie i zarazem definicje: dzialania non profit to takie, ktére motywowane
s przez wartosci i kierowane na wartosci i korzysci autoteliczne, a nie instru-
mentalne, w szczegdlnosci nie materialne’. Mozna tez powiedzie¢, ze ekonomia

3 Wykorzystanie tych uzytecznych analitycznie kategorii w polskiej socjologii zawdzigczamy Antoninie
Kloskowskiej, zob. Kultura masowa. Krytyka i obrona (11 wyd.), rozdzial: Propozycja klasyfikacji zjawisk
kultury, s. 77 -93, PWN, Warszawa 1980.
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dzialania non profit, cho¢ rzadzi si¢ ,,uniwersalnymi” prawami ekonomii, dotyczy
sfery innych wartosci i pelni inne funkcje - gtéwnie integracyjne. Jest tez eko-
nomig ,,dlugich cykli” i ,diugiego trwania’, bo dopiero w takiej — historyczne;j
perspektywie, ujawnia sig i realizuje ich spoleczna i kulturowa funkcja®.

Z drugiej strony trzeba pamigtaé, ze ekonomia jest nauka spoleczna,
a tym samym zakorzeniong kulturowo. Nieprzypadkowo pojecia ,,gospodarka”
i ,ekonomia” wywodza si¢ ze wspdlnego greckiego zrédla — pojecia OIKOS, ozna-
czajacego otoczenie decydujace o sposobie Zycia, ale i warunkach rozwoju, ozna-
cza tez ono dom i jego gospodarstwo wlasnie!

Dobry ilustracja oddzialywania kontekstu kulturowego na rozumienie
i zastosowanie samego pojecia non profit s3 ponizsze definicje organizacji non
profit w polskiej i angielskiej edycji Wikipedii [podkr. moje - G. K]:
Definicja polska: ,,(...) instytucja non profit — organizacja pozarzagdowa, ktorej
dzialania skierowane sg na zaspokajanie interesow o charakterze nieekono-
micznym czyli not-for-profit lub non profit, w przeciwienstwie do dziatan przed-
siebiorcoéw dzialajacych w celu przyniesienie zysku. Jest finansowana z budzetow
publicznych: panstwowych, regionalnych, lokalnych, a takze przez darczyncow
indywidualnych oraz firmy”.

Definicja angielska: ,,(...) instytucja non profit jest osobg prawng zorganizowa-
ng i dzialajaca na rzecz zbiorowej, publicznej lub spolecznej korzysci/ pozytku,
w przeciwienstwie do podmiotéw prowadzacych dzialalnos¢ gospodarcza nasta-
wiong na generowanie zysku dla jego wlascicieli. (...). Kluczowymi aspektami or-
ganizacji non profit s3: odpowiedzialnos¢, wiarygodnos¢, uczciwos¢ i otwarto$é
na kazda osobe, ktdra zainwestowala czas, pieniadze i wiar¢ w organizacje. Orga-
nizacje non profit s3 odpowiedzialne przed darczyncami, zatozycielami, wolon-
tariuszami, odbiorcami programéw i spotecznos$cia publiczng” (...) im bardziej
organizacje non profit skupia si¢ na swojej misji, tym wieksze bedzie ich zaufa-
nie spoleczne. Dzigki temu organizacja otrzyma wiecej pieniedzy”.

Trudno oprze¢ sie¢ pokusie stwierdzenia, ze przytoczone definicje Wiki-
pedii odzwierciedlajg spoteczng swiadomos$¢ czy szerzej: kulture Polakow i An-
glosasow w obszarze partycypacji spotecznej i spoteczenistwa obywatelskiego.

»Co z tym fantem zrobic?”

Moze zrezygnowa¢ z terminu ,,organizacje non profit’, w odniesieniu do
organizacji pozarzagdowych (NGO)? Chyba najtrafniejszym rozwigzaniem bytoby

4 Zob. F. Braudel, Historia i trwanie (wybor tekstow), z przedmowa B. Geremka i W. Kuli, Czytelnik,
Warszawa 1971, passim.
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stosowaé juz istniejace - szersze pojecie: organizacje/instytucje pozytku
publicznego, lub - chyba trafniej: organizacje obywatelskie, na poczatek w prak-
tyce nazewnictwa (uzytkowania jezyka), zanim doczekamy si¢ dojrzalych, a moze
i formalno-prawnych definicji oddajacych istote tych instytucji obywatelskich.

Niepokojacym $wiadectwem ciggle powszechnego nierozumienia rzeczy-
wistych i pozytywnych - integrujacych spotecznie funkcji dziatalnosci organizacji
i w organizacjach obywatelskich — moga by¢ wyniki badan mtodziezy klas matu-
ralnych, realizowanych w kilkudziesieciu miastach przez Zwiazek Miast Polskich.
Badania zrealizowane w latach 2020, 2022 i 2023° ujawnity bardzo niski poziom
zaufania spolecznego w stosunku do organizacji spotecznych oraz do lokalnych
liderow i NGO. Towarzyszy temu bardzo mala, zdaniem mlodziezy, atrakcyjnos¢
pracy w tym sektorze oraz ogélnie niski status i prestiz wsrod miodziezy zacho-
wan, postaw — orientacji prospotecznych.

Widzimy zatem, ze wprowadzenie w 2017 r. w wigkszosci szkdt tzw.
punktéw i ocen ,,za wolontariat” nie przyniosto zmian w postawach i aktywnosci
spolecznej mtodziezy, a nawet mozna zaryzykowa¢ hipoteze, ze wywotalo efekt
odwrotny od zamierzonego®. Nasuwa si¢ tu analogia do skutkéw dla zmiany
postaw religijnych mltodziezy po wprowadzenia do szkdt nauki religii.

Trudno nie zgodzic si¢ z prof. Jerzym Hausnerem postulujagcym radykal-
ng zmiane perspektywy — paradygmatu, w jakim analizujemy, ale przede wszyst-
kim realizujemy (spofeczna) gospodarke. Konieczna jest rezygnacja i przejscie
od ekonomicznego paradygmatu wydajnosci/efektywnosdci/ wzrostu itp. do
ekonomii wartosci’.

Dla instytucji i organizacji obywatelskich - ,,non profit” oznacza swo-
istag nobilitacje, a wlasciwie po prostu dostrzezenie faktu, ze w procesach go-
spodarczych wytwarzane sg nie tylko wartosci i dobra materialne i instrumen-
talne, ale warto$ci i dobra egzystencjalne — autoteliczne. To wlasnie tym drugim
warto$ciom stuza instytucje/organizacje ,non profit” i to s3 domeny ich profi-
tow! W tej perspektywie same procesy ,wytworcze” sg w istocie wytwarzaniem
warto$ci w procesach spoleczno-kulturowej komunikacji, wspétdzialania jed-
nostek, grup i instytucji. Co wiecej: to relacje spoleczne, sposoby wspolpracy

5 Zob. G. Kaczmarek, I. Borkowska, Badania opinii, planow i postawy mtodziezy zrealizowane na uzytek
polityki i praktyki samorzgdowej, ,,Europa Regionum’, t. 38, 2022, s. 83-99. Niepublikowane pelne wyniki kilku
edycji badan znajdujg si¢ w archiwum biura ZMP w Poznaniu.

6 Zgodnie z § 7 rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 marca 2017 r. w sprawie
przeprowadzania postepowania rekrutacyjnego oraz postepowania uzupelniajacego do publicznych
przedszkoli, szkét i placéwek (Dz. U. z 2017 r., poz. 610).

7 Zob.]. Hausner, Spofeczna czasoprzestrzet gospodarowania. W kierunku ekonomii wartosci, Wydawnictwo
Nieoczywiste, Warszawa 2022, passim.
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i komunikacji maja decydujacy wplyw nie tylko i nie tyle na jakos¢ ,,produktow”,
co wlasnie na to, kto i jakie profity otrzymuje. Dlatego tak wazne jest $wiadome
budowanie i podtrzymywanie tadu pomiedzy tymi dwoma porzadkami wartosci
iich dystrybucja w calym systemie (fadzie) spofecznym. Jak pamigtamy, wczedniej
pokazali to dobitnie K. Marks, a po nim M. Weber.

Chodzi o to, by wartosci instrumentalne nie gérowaty nad egzystencjal-
nymi (i autotelicznymi), a uproszczony czy wrecz prymitywny rachunek ekono-
miczny, gdzie miarg powodzenia jest zysk (nadwyzka nad kosztami), nie domino-
wal nad bilansem spofeczno-kulturowym i humanistycznym.

Jak trafnie zauwaza prof. J. Hausner, dotychczasowy paradygmat eko-
nomiczny, realizujacy model gospodarki linearnej i filozofi¢ antropocentryzmu,
doprowadzit do obecnego kryzysu i zagrozenia samej zdolnosci gospodarowa-
nia i rozwoju. Dlatego celem powinno by¢ przejscie do gospodarki okreznej,
cyrkulacyjnej (iteracyjnej) odnawiajacej oraz pomnazajacej istniejace i tworzace
nowe zasoby i wartosci®, w tym wartosci autoteliczne - egzystencjalne. To ten typ
gospodarki jest wiasnie domeng organizacji pozytku publicznego.

Inwestycja w kulture i uczestnictwo (aktywnos¢ spoleczna)

W tym kontekscie mozna powiedzie¢, ze nie ma lepszej inwestycji spo-
tecznej, niz kultura spelniajaca takie spolecznie konstytutywne i integrujace
funkcje swiadomego uczestniczenia w wartosciach. Kultura - jako ,,fenomenalny®
produkt” ekonomii wartosci.

Deklarujemy to od dawna i przy réznych okazjach: na poziomie, samo-
rzadowym (lokalnym i regionalnym) czy panstwowym. W rzeczywistosci in-
westycje w kulture i spoteczng partycypacje nie tylko nie s3 w zasadzie nigdzie
priorytetami, ale systematycznie sg ograniczane i wrecz degradowane. Wystarczy
spojrze¢ na wskazniki (tj. udzial %) wydatkéw na kulture w budzecie panstwa,
budzetach samorzaddéw, w tym naszego — bydgoskiego, w ktdrego strategii kultura
miata by¢ ,,kolem zamachowym rozwoju miasta”’. Chociaz nominalnie kwoty
wydatkéw na kulture nawet rosna, nie nadazajg za wzrostem kosztow i inflacji.

8 Ibidem, zwl. rozdzialy Ii 1L

9 W znaczeniu fenomenologicznym, czyli odnoszacym sie do (tu) spotecznego doswiadczenia, a nawet
przezywania.

10 Zob. Obywatelska Strategia Rozwoju — Masterplan dla kultury na lata 2013-2020 https://www.bydgoszcz.
pl/fileadmin/multimedia/kultura_i_rozrywka/Obywatelska_Strategia_Rozwoju_Kultury_-_Masterplan_dla_
Kultury.pdf oraz Strategia Rozwoju Kultury Miasta Bydgoszczy na lata 2017-2026, [online], https://www.
bydgoszcz.pl/fileadmin/multimedia/miasto/Strategia_Rozwoju_Kultury_Miasta_Bydgoszczy_na_lata_2017-
2026.pdf, dostep: 30.11.2023.
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W coraz wigkszym stopniu dotycza tez inwestycji (wydatkéw majatkowych),
w coraz mniejszym wydatkéw biezacych tzn. wydatkéw na samg dziatalnos¢
kulturotworczg. Proces ten najbolesniej dotyka sfery organizacji pozarzadowych.
Widzimy to na ponizszym wykresie obejmujacym okres kilkunastu ostatnich lat.

"Dotacje" PLN dla NGO’s w strukturze wydatkéw na kulture w Bydgoszczy

120 000 000
100 000 000
—— Wydatki biezace (B)
80000000
—Wydatki majatkowe 64550506
60000000 - inwestycje w MIK (M)
—Wydatki dla NGO’s
40000000 48343511

2166000

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Wykres 1. Wydatki na kulture IIT sektora na tle wydatkéw inwestycyjnych i wydatkéw biezacych
samorzadowych instytucji kultury w latach 2011-2023

Zrédlo: budzety miasta Bydgoszezy w latach 2011-2023. Opracowanie wlasne.

Przyktadowo: wydatki na kultur¢ w 2021 r. wyniosty ogélem 98 mln,
w tym biezgce 39 mln. Daje to 92 zl/mieszkanca/rok i réwna si¢ 1,6% wszystkich
wydatkéw budzetu miasta. W tym na NGO 2,4 mln. tzn. 2,5% wydatkéw ogélem
i 6,2% biezacych wydatkéw na kulture w Bydgoszczy. W kolejnych 2 latach sytuacja
ulegla jeszcze pogorszeniu (zob. wykres 1). Marginalne wsparcie NGO charaktery-
zuje wigkszo$¢ budzetéw samorzadowych, cho¢ wystepuja tez znamienne rdéznice,
np. w tym samym roku Poznan wspieral NGO ,,dotacjami”"! odpowiednio w wyso-
kosci 7% wydatkow na kulture ogétem i 10,1% wydatkéw biezacych miasta.

Mogliby$my za Stanistawem Ossowskim skonstatowac, ze po raz kolejny
mamy w praktyce spolecznej do czynienia z rozchodzeniem sie¢ skal wartoéci de-
klarowanych, uznawanych i faktycznie realizowanych'. Jesli wartoéci spoleczne
maja by¢ spolecznie integrujace i sprzyjajac rozwojowi, te trzy ich kategorie mu-
szg tworzy¢ jeden spojny — wzajemnie dopelniajacy sie system.

11 OkreSlenie ,,dotacje” nalezy uja¢ w cudzystow, poniewaz zgodnie z prawem, NGOs mogg otrzyma¢
wsparcie finansowe samorzadu (ze $rodkow publicznych) wylacznie w drodze otwartych konkursow.

12 S. Ossowski, Konflikty niewspotmiernych skal wartosci, [w:] S. Ossowski, Z zagadnieti psychologii
spotecznej, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000.
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Przyklady pozytkow i profitow z dzialalnosci organizacji non profit
w sferze kultury

Obserwacja, uczestnictwo i badanie aktywnos$ci organizacji pozarza-
dowych (NGO), nie tylko ze sfery kultury, pozwala na zasadne sformulowanie
szeregu bardziej ogélnych wnioskéw w tym zakresie®. Przede wszystkim nalezy
zauwazy¢, ze pozytki te s3 wielorakie i obejmujg co najmniej trzy ich kategorie:

I. Pozytki spoleczno-kulturowe
Na te kategorie skladaja sie takie zjawiska i charakterystyki, jak:

1) Kulturalna i kulturowa dziatalno$¢ NGO generuje gtownie uczest-
nictwo oddolne, dobrowolne, spontaniczne i autentyczne. Mozna
powiedzie¢, ze mamy tu do czynienia z kulturg i uczestnictwem zin-
ternalizowanym, a nie narzuconym czy sztucznie stymulowanym
(wymuszanym) i czesto tylko nominalnym uczestnictwem w kultu-
rze, i szerzej: aktywnoscig i partycypacja spoleczna.

2) Ten typ partycypacji mozna by okresli¢ jako partycypacje wlaczajaca
i integrujaca. Opiera si¢ ona na wspdlnych/podzielanych wartosciach
oraz tagodzi lub znosi bariery i granice kompetencyjne i partycypa-
cyjne.

3) Bardziej niz inne formy partycypacji kulturowej i spolecznej, inte-
gruje ona i inspiruje. Czyni z uczestnika wspoéltwodrce oraz, co wazne,
czyni go w swoisty sposdb wspotodpowiedzialnym za proces i jego
skutki.

4) Badaniaianalizy poréwnawcze pokazaly, ze dziatajaca NGO, stosun-
kowo najlepiej i najpelniej wykorzystuje nowe technologie komuni-
kacji/przekazu IT oraz najnowsze media spolecznosciowe.

5) Ogolnie dzialalnos¢ III sektora jest relatywnie bardziej niz innych
dynamiczna, kreatywna, responsywna — zorientowana na uczestnic-
two i w efekcie najlepiej wykorzystuje spoleczne potencjaty i kapitaty.

II. Druga kategoria specyficznych dla NGO pozytkow ma charakter gospodarczy.

III sektor — z definicji wykorzystuje potencjaly i zasoby prywatne na rzecz
korzysci i dobr wspolnych. Konkretnym tego przykladem moga by¢ np. odpisy

13 Juz w 2003 r. podjalem probe uogodlnienia i rekomendacji dla praktyki samorzadowej w tym zakresie, zob.
G. Kaczmarek, Spoleczeristwo obywatelskie w dziataniu, ,,Swiat Idei i Polityki’, rocznik 2/2003, Instytut Nauk.
Politycznych AB, Bydgoszcz.
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na NGO pozytku publicznego: 16 mln podatnikéw, ponad miliard PLN w 2021 r.
(tj. $rednio 70 zl/podatnika) czy setki milionéw zbieranych corocznie w ramach
tzw. Orkiestry Swigtecznej Pomocy. Innym - nieodplatne wykorzystywanie i udo-
stepnianie dla celéw spolecznych przez osoby prywatne ich zasobow i potencjatéw
(mieszkan, lokali uzytkowych, terenéw, ogrodow, obiektow, infrastruktury, czasu,
czy réznorodna dzialalno$¢ charytatywna i wolontariacka). Najprawdopodobniej
najwigksza korzyscia sg oddzialywania posrednie III sektora na sfere ekonomicz-
ng poprzez generowanie i uczenie przez praktyke (w) NGO takich postaw, jak:
przedsigbiorczos¢, samodzielno$¢ racjonalnos¢, zaradnos$¢, kreatywnoé¢. Trudno
je jednak zmierzy¢, przynosza efekty odroczone w czasie i bardzo ztozone. Swia-
domos¢ ich kapitalnego znaczenia, wlasnie gospodarczego i ekonomicznego, a nie
tylko kulturowego i ideowego, dopiero sie ksztattuje. Dla wielu konserwatywnych
ekonomistow juz samo pojecie ,,ekonomia kultury” brzmi wciaz jak oksymoron.
W rzeczywisto$ci dziatalnos¢ organizacji III sektora jest:

1) Relatywnie tania, wydajna - kosztowo oszczedna i racjonalna, wia-
$nie poprzez sieganie do bardzo zréznicowanych, uniwersalnych zaso-
bow i kapitatéw spolecznych zaangazowanych uczestnikéw, wolontariu-
szy, interesariuszy. Wedtug szacunkéw KDO dotacje miejskie pokrywaja
$rednio tylko okoto 28% kosztéw przedsiewzie¢ kulturalnych, organi-
zowanych przez NGO. Pozostate ponad 70% pochodzi z innych zrodet
i konkretnego wkladu wlasnego. W rachunku tym pomijamy niewy-
mierny organizacyjny i animacyjny, a czesto i rzeczowy wklad wlasny
cztonkéw NGO i wolontariuszy (np. wykorzystywanie wlasnych $rod-
kéw transportu, mieszkan, sprzetow, rekwizytow itp.). Dla poréwnania
w wiekszosci miejskich instytucji kultury (MIK) koszty ich funkcjono-
wania i ,,produkcji” pokrywane s3 z zasady w 100%. Ponadto w NGO
z reguly sa samoobstugowe, lub koszty obstugi np. ksiegowej, promocyj-
nej i administrowania, najmu itp. — kilkakrotnie mniejsze.

2) Efektywnos$¢ ta ros$nie sukcesywnie dzigki szerszemu i bardziej
powszechnemu wykorzystywaniu nowoczesnych, tanich i szyb-
kich $rodkéw informacji i komunikacji, narzedzi IT oraz mediow
spofecznosciowych. Spektakularnym przykladem s3 tu rézne for-
my crowdfundingu, ale tez montazu finansowego czy wspolpracy
z podmiotami prywatnymi i mecenasami. Dotyczy to nie tylko kwe-
stii finansowych, ale takze promocyjnych i PR. Dzialania NGO reali-
zowane s3 czesto w otwartych przestrzeniach i formach, co zwigksza
ich efektywnos¢ frekwencyjng, czyni bardziej inkluzyjnymi. Dobrym
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przykladem sg réznorodne dzialania w przestrzeni ulicznej, na pla-
cach, festyny, eventy, happeningi, instalacje, teatry uliczne, pokazy
$wietlne, flash-mob (przyklad: $wieto ulicy Cieszkowskiego z fre-
kwencja 2-3 tys. uczestnikow).

3) Generuje wiekszy efekt synergii — wartosci dodanej, w tym: wigk-
szej roznorodnosci oraz zréznicowania form; promocji miasta, $ro-
dowiska, danej dziedziny sztuki czy spotecznej aktywnosci (przyklad
klubu ,MOZG”, festiwalu Camerimage, Best Festiwal, off festiwale
itp.), a takze wspomniane wyzej niewymierne pozytki internalizacji
uczestnictwa i osobistej w nim partycypacji i zaangazowania wlasne-
go kapitalu/zasoboéw/potencjatu.

4) Trzeci sektor angazuje i wykorzystuje spolecznie gléwnie kapitaly
i zasoby prywatne/osobiste/indywidualne — niedostepne lub trud-
no dostepne dla innych sektoréw gospodarowania. Wynika to z same;j
charakterystyki tego typu kapitalu spotecznego; to kapitat:

- silnie upodmiotowiony,
- rozproszony,

- zdywersyfikowany,

- réznorodny,

- autonomiczny,

- responsywny.

Te jego cechy sa wspoélczesnej kulturze i spoleczenstwu szczegdl-
nie potrzebne. Kultura dzieje si¢ zawsze w procesie komunikacji
i w relacjach miedzyludzkich', a doswiadczenie - uczestnictwo
w kulturze, ma charakter fenomenologiczny - to znaczy, ze w istocie
jest doswiadczeniem najglebiej i najprawdziwiej osobistym, stajacym
sie — bedacym w procesie.

Oznacza to, ze jego warto$¢ spoleczna i humanistyczna - jej PROFIT jest
dla naszej - ludzkiej — osobowej i spotecznej — wspolnotowej kondycji, absolutnie
fundamentalna i konstytutywna.

Zarysowany powyzej model spotecznych funkcji III sektora to ,typ
idealny”. Jego rzeczywisty obraz jest bardzo zréznicowany, a nasza wiedza na ten

14 Jedna z najtrafniejszy i najbardziej lapidarnych socjologicznych definicji brzmi: ,,Kultura to zachowania
zaposredniczone przez symbole”
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temat dopiero si¢ buduje - rownolegle z rozwojem samego przedmiotu badan.
Obok cyklicznych raportéw o kondycji NGO fundacji Klon-Jawor', robionych
od 2002 r., pojawia si¢ coraz wigcej badan dotyczacych poszczegdlnych dziedzin
lub/i zagadnien problemowych III sektora. Przyktadem jest badanie kultury za-
rzadzania w NGO dwdch krakowskich fundacji w dziedzinie kultury'. Fundacja
Promocji Kultury i Sztuki Ad Operam powstala w 2015 r. w Krakowie. Jej gtow-
nym celem jest wspieranie mlodych artystow w rozwoju kariery przez umozli-
wienie im prezentacji scenicznych na wysokim poziomie artystycznym i poprawa
dostepu do wydarzen artystycznych. Druga -Fundacja Krakowska Scena Muzycz-
na (KSM) powstata w celu wsparcia, konsolidacji oraz promocji lokalnego $ro-
dowiska muzycznego i jego twdrczosci. Jej sztandarowym projektem jest festiwal
oraz caloroczny cykl warsztatéw prowadzonych pod marka ,,Tak Brzmi Miasto”.
Fundacja zajmuje si¢ edukacja oraz wymiang do$wiadczen migdzy muzykami,
promocja artystow lokalnych i wspdtpraca w ramach srodowiska muzycznego.
Analiza wieloletniego funkcjonowania tych fundacji, obok ogromnych osiggnieé
i sukceséw w realizacji ich statutowych i kulturalnych celéw, ujawnita wiele ty-
powych dla tego typu instytucji obywatelskich zjawisk i probleméw. Do najwaz-
niejszych naleza problemy ciaglego braku srodkéw finansowych, ich niepewnosc¢,
niestabilno$¢ i zalezno$¢ od tzw. grantozy — uzaleznienie od systemoéw i regul
przyznawania grantow. Takze od decyzji i preferencji urzgdnikéw i politykow po-
przez ,zamodwienia” okreslonych ,,produktéw” kultury i promocji. Z kolei same
organizacje cierpig na niedobory kompetencji w zakresie pozyskiwania srodkow,
prowadzenia ksiggowosci i rozliczania sie ze srodkéw publicznych. Ich zmorg sa
wciaz zbyt skomplikowane procedury i wymogi, oraz skfonnosci do formalizo-
wania i kontrolowania ufundowane na niskim poziomie zaufania urzednikow
do NGO. Zaobserwowa¢ mozna proces silnego réznicowania NGO ze wzgledu
na posiadany potencjal, mozliwosci dziatania i kompetencje. Wigkszo$¢ bazuje
na wlasnej wolontariackiej i samoobstugowej pracy oraz wlasnym kapitale i nie
sta¢ ich na zatrudnianie i opfacanie profesjonalistow i ekspertéw. Ich czlonkowie,
zwlaszcza liderzy, dzialajg czesto ogromnym kosztem prywatnego czasu i komfor-
tu. Najsprawniejsze z kolei profesjonalizuja sie i dochodza do formuly, przy ktérej
zacieraja sie granice pomiedzy dziatalnoscig profesjonalng i komercyjng a dzia-

15  Zob. [online], https://kondycja.ngo.pl/?utm_campaign=&utm_content=Sprawd%C5%BA %20raporty%20
0%20NGO%200d%20Bada%C5%84%20Klon%2FJawor&utm_medium=email&utm_source=getresponse.

16 O. Kosinska, M. Gadek, Organizacje pozarzgdowe W sektorze kultury Specyfika zarzgdzania na przyktadzie
wybranych fundacji muzycznych, [online], https://ruj.uj.edu.pl/xmlui/bitstream/handle/item/246592/
kosinska-gadek_organizacje_pozarzadowe_w_sektorze_kultury_2020.pdf?sequence=1&isAllowed=y, dostep:
23.11.2023.
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faniem non profit i pro publico bono. Wszystkie te kwestie wymagaja uwaznego
analizowania celem wypracowania takich wzorcéw i organizacji dzialania NGO,
ktore najlepiej wykorzystaja ich organiczne potencjaly spoteczne.

Zyjemy w czasach cigglego przyspieszenia i rosnacego stresu i napiecia.
Do tradycyjnych przymiotnikéw okreslajacych dominujace cechy wspdtczesnego
spoleczenstwa, chocby takie, jak liberalne czy otwarte, dochodza nowe. Juz nie
jestesmy ,,tylko” spoteczenstwem konsumpcyjnym, transformacyjnym, ptynnym,
ponowoczesnym, spoleczenstwem wyalienowanym, samotnym, spoteczefistwem
ryzyka, dyscyplinarnym, informacyjnym. Stajemy si¢ spoteczenstwem ewidencji
i kontroli, odstoniecia/transparencji i ekspozycji, spoteczenstwem pandemicz-
nym. Wreszcie spofeczenstwem zmeczenia i wypalenia'.

Sq trzy podstawowe typy relacji pomiedzy obywatelami i (przynajmniej
in spe) spoleczenstwem obywatelskim (SO) a panstwem - jego instytucjami, ale
takze jego gospodarka i kultura.

1) Relacje konfliktowe, gdzie SO walczy o racje istnienia, a panstwo
i jego instytucje je zwalcza i pacyfikuje. To typ charakterystyczny dla
systemow totalitarnych i dyktatur.

2) Relacje konkurujace, gdzie SO i jego emanacje, np. NGO, musza
konkurowac z instytucjami panstwa i innymi instytucjami publicz-
nymi, w tym takze JST, lub/i zastgpowac je tam, gdzie instytucje pu-
bliczne/spoleczne s3 nieobecne, nieefektywne, a nawet dysfunkcyjne.
To aktualnie dominujacy w Polsce typ relacji SO-panstwo, bedacy
zaréwno zrodlem i generatorem, jak i efektem systemu relacji spo-
tecznych w ogdle.

3) Mozliwy, a wrecz konieczny, dla uzdrowienia chorych i stresogen-
nych relacji spolecznych'® w Polsce (bo opartych na konfliktach ge-
nerowanych przez model konkurujacy -2) jest trzeci typ. To relacja
SO-panstwo i instytucje publiczne o dominancie funkgji i relacjach
dopetlniajacych, wspodlpracujacych i wspierajacych. W takim mode-
lu to aktywne spoteczenstwo obywatelskie w roznorodnych formach
odkrywa, uruchamia i wykorzystuje swdj potencjat i wspoélpracuje na
rzecz dobra wspdlnego ze wszystkimi instytucjami publicznymi, pan-
stwowymi i samorzagdowymi.

17 Okreélenia ta proponuje i poddaje blyskotliwej egzemplifikacji jeden z najciekawszych dzi§ myslicieli, Byung-
Chul Han, zob. jego: Spoleczeristwo zmeczenia i inne eseje, Wydawnictwo Krytyki Politycznej, Warszawa 2022.

18 Tego pozornie potocznego pojecia uzywam w rozumieniu (sensie) nadanym przez E. Fromma, zob. jego
Zdrowe spoleczeristwo, Vis-a-vis Etiuda, Krakow 2017, ale tez Ucieczka od wolnosci, Vis-a-vis Etiuda, Krakow 2021.
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To relacja SO-panstwo i instytucje publiczne o dominancie funkcji i re-
lacjach dopetniajacych, wspétpracujacych i wspierajacych. W takim modelu to
aktywne spoteczenstwo obywatelskie w réznorodnych formach odkrywa, urucha-
mia i wykorzystuje swoj potencjal i wspdtpracuje na rzecz dobra wspélnego ze
wszystkimi instytucjami publicznymi, panstwowymi i samorzadowymi.

One za$ wszystkie pelnig ,,jedynie” funkcje — nie wladze!, stuzebng: admi-
nistracyjng i zaspokajania spolecznych potrzeb i aspiracji obywateli.

To ten typ relacji spotecznych musimy tworzy¢ i na jego rzecz usilnie pra-
cowac, pokazujac wszystkie jego profity.
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Status i wplyw organizacji pozarzadowych non profit
na gospodarke rynkowa

Zarys tresci: W Polsce, podobnie jak w wigkszosci krajéw europejskich, z roku na rok ro$nie
liczba podmiotéw nienastawionych na zysk, zwanych najczesciej organizacjami non profit lub
pozarzadowymi - NGO (Non Governmental Organizations). Uzycie terminu ,non profit” nie oznacza,
ze organizacja jest deficytowa. Moze ona bowiem osigga¢ okreslone dochody, ktére jednak w calosci
przeznaczane s na cele zwigzane z realizacja jej misji. Organizacje te odgrywaja coraz wigksza role
w réznych dziedzinach zycia w niemal kazdym spoleczenstwie, a to oznacza odejscie od historycznego
postrzegania gospodarki jako dwusektorowej na rzecz trdjpodziatu na sektor publiczny, rynkowy
i pozarzadowy, czyli tzw. trzeci sektor.

Stowa kluczowe: organizacja pozarzadowa, gospodarka rynkowa, statut organizacji pozarzadowych,
oddzialywanie organizacji pozarzagdowych na gospodarke samorzadowa.

Abstract: In Poland, as in most European countries, the number of non-profit entities, usually
called non-profit or non-governmental organizations - NGOs (Non Governmental Organizations),
is growing year by year. The use of the term “non-profit” does not imply that the organization is
unprofitable. This is because it may achieve certain income, which, however, is entirely allocated
for purposes related to the implementation of its mission. These organizations play an increasingly
important role in various areas of life in almost every society, and this means a departure from the
historical perception of the economy as a two-sector one in favor of a tripartite division into the
public, market and non-governmental sectors, i.e. the so-called third sector.

Keywords: non-governmental organization; market economy; the statute of non-governmental
organizations, the impact of non-governmental organizations on the local government economy.

Wstep

Organizacje pozarzadowe wykonuja wiele waznych zadan dla spoteczen-
stwa. Peter Drucker wskazuje, ze ich gléwnym celem jest zapewnianie porzadku
gospodarczego, w ktorym wiedza jest kluczowym zasobem, a celem rozwigzanie
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rozmaitych kwestii porzadku spotecznego’. Stanowig one réwniez odpowiedz na
niedostateczng realizacje funkcji socjalnej oraz spotecznej proponowanej przez
panstwo. Z kolei w Karcie zasad dzialania organizacji pozarzadowych znajduje si¢
zapis, ze ,organizacje pozarzadowe przeznaczajg cale wypracowane dochody na
realizacje¢ zadan statutowych oraz w rozsadnych granicach - na rozwoj organiza-
cji”?. Analizujac znaczenie organizacji pozarzadowych, trzeba podkresli¢, iz ich
prawidlowe funkcjonowanie prowadzi do realizacji zasad wolnosci i demokracji
oraz do stabilizacji systemu, a zwigkszenie zakresu ich dzialalnosci sprzyja two-
rzeniu spoleczenstwa obywatelskiego, w tym prawidlowej wspotpracy podmiotéw
ze wszystkich trzech sektoréw.

1. Status organizacji pozarzadowych

Organizacje pozarzadowe non profit, ze wzgledu na istotna role, jaka odgrywaja
w panstwie demokratycznym, sa uwarunkowane rozwojem prawnym, spolecz-
nym, politycznym i gospodarczym, ukierunkowane, na realizacj¢ celéw pozytku
publicznego. Ponadto organizacje pozarzadowe kieruja si¢ zasadami i warto$cia-
mi, do ktérych zalicza si¢ ,,[...] dobro wspdlne, solidaryzm spoteczny™.

Pojecie organizacji pozarzadowych (skrét ang. nazwy Non Governmental
Organizations) jest stosowane przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych oraz
inne migdzynarodowe instytucje. Miedzy innymi ze Stanéw Zjednoczonych wy-
wodzg sie okreslenia organizacja non profit oraz trzeci sektor*. Organizacje po-
zarzagdowe (III sektor organizacji pozarzadowych) znajdujacy odzwierciedlenie
w dzialaniach zmierzajacych do tworzenia spolecznego obywatelstwa, a w pol-
skim pi$miennictwie spoteczenstwem obywatelskim okresla si¢ ,,zesp6t zachowan
i instytucji spotecznych funkcjonujacych obok panstwa w szerokim jego znacze-
niu wraz z samorzadem™. Przy czym nalezy zaznaczy¢, ze w Polsce aktywnos¢ or-
ganizacji pozarzagdowych w zaspokajaniu potrzeb spotecznych ma wielowiekowa
tradycje®. Organizacja samorzadowa prowadzi dzialalno$¢ pozytku publicznego

1 P.Drucker, The Age of Social Transformation, “The Atlantic Monthly”, November 1994.

2 Karta zasad dzialania organizacji pozarzadowych, [online], http://www.chrome extension://
efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://tomzik.org.pl/karta.pdf, dostep: 20.03.2023.

3 R. Roszewska-Skatecka, Rola organizacji pozarzgdowych w dziatalnosci gospodarczej na przyktadzie
fundacji, Acta Universitatis Wratislaviensis, No. 3018,Wroctaw 2007, s. 187.

4 A. Sargeant, Marketing w organizacjach non profit, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2004, s. 16 i n.

5 H. Izdebski, Fundacje i stowarzyszenia. Komentarz, orzecznictwo, skorowidz, Oficyna Wydawnicza
TRANSIT, Warszawa 1999, s. 7.

6 J. Blicharz, Udziat polskich organizacji pozarzgdowych w wykonywaniu zadati administracji publicznej,
Kolonia Limited, Wroctaw 2005, s. 11 i n.
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w okreslonym zakresie przedmiotowym, np.: pomocy spolecznej, w tym pomocy
rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz wyréwnywania szans tych
rodzin i 0sob; wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej; tworzenia warunkow
do zaspokajania potrzeb mieszkaniowych wspolnoty samorzadowej; udzielania nie-
odplatnej pomocy prawnej oraz zwiekszania $wiadomosci prawnej spoteczenstwa;
dzialalnosci na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej oséb zagro-
zonych wykluczeniem spolecznym; dzialalnosci charytatywnej; podtrzymywania
i upowszechniania tradycji narodowej, pielegnowania polskosci oraz rozwoju $wia-
domosci narodowej, obywatelskiej i kulturowej; dzialalno$ci na rzecz mniejszosci na-
rodowych i etnicznych oraz jezyka regionalnego; dziatalnosci na rzecz integracji cu-
dzoziemcow; ochrony i promocji zdrowia, w tym dzialalnosci leczniczej; dziatalnosci
na rzecz 0sob niepelnosprawnych; promocji zatrudnienia i aktywizacji zawodowej
0s6b pozostajacych bez pracy i zagrozonych zwolnieniem z pracy; dzialalnosci na
rzecz réwnych praw kobiet i mezczyzn; dziatalnosci na rzecz osob w wieku emerytal-
nym; dziatalno$ci wspomagajacej rozwoj gospodarczy, w tym rozwdj przedsigbior-
czosci; dziatalnosci wspomagajacej rozwdj techniki, wynalazczosci i innowacyjnosci
oraz rozpowszechnianie i wdrazanie nowych rozwigzan technicznych w praktyce
gospodarczej; dzialalnosci wspomagajacej rozwoj wspolnot i spotecznosci lokalnych;
nauki, szkolnictwa wyzszego, edukacji, o$wiaty i wychowania; dzialalnosci na rzecz
dzieci i mlodziezy, w tym wypoczynku dzieci i mlodziezy; kultury, sztuki, ochro-
ny dobr kultury i dziedzictwa narodowego; wspierania i upowszechniania kultury
fizycznej; ekologii i ochrony zwierzat oraz ochrony dziedzictwa przyrodniczego; tury-
styki i krajoznawstwa; porzadku i bezpieczenistwa publicznego; obronnosci panstwa
i dziatalnosci Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej; upowszechniania i ochrony
wolnosci i praw czlowieka oraz swobod obywatelskich, a takze dziatan wspomaga-
jacych rozwoj demokracji; udzielania nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego;
ratownictwa i ochrony ludnosci; pomocy ofiarom katastrof, klesk zywiotowych, kon-
fliktéw zbrojnych i wojen w kraju i za granicg: upowszechniania i ochrony praw kon-
sumentow; dziatalnosci na rzecz integracji europejskiej oraz rozwijania kontaktow
i wspotpracy miedzy spoleczenistwami; promocji i organizacji wolontariatu; pomocy
Polonii i Polakom za granicg; dzialalnosci na rzecz kombatantéw i 0séb represjono-
wanych; dzialalnosci na rzecz weteranéw i weteranéw poszkodowanych; promocji
Rzeczypospolitej Polskiej za granicy; dzialalnosci na rzecz rodziny, macierzynstwa,
rodzicielstwa, upowszechniania i ochrony praw dziecka; przeciwdzialania uzaleznie-
niom i patologiom spolecznym,; rewitalizacji; dzialalnosci na rzecz organizacji poza-
rzadowych (art. 4 ust. 1 u.d.p.p.w.’). Okreslenie pojecia ,,organizacja pozarzadowa”

7 Ustawa z dnia 24 czerwca 2022 r. o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, t.j. Dz. U. 2 2022 .,
poz. 1265, dalej: u.d.p.p.w.



90 Karolina Muzyczka

wskazuje na niezaleznosc¢ tej jednostki od struktur panstwowych, w tym rzadowych,
i podmiotéw samorzadowych, co nie przekresla wzajemnej ich wspolpracy z or-
ganami administracji publicznej®. Organizacja pozarzadowa nie moze naleze¢ do
sektora finanséw publicznych. Organizacje pozarzadowe sg organizacjami non
profit, czyli niedochodowymi. Zaden zysk co do zasady nie powinien by¢ w nich
wypracowany’. W konsekwencji wszystkie wydatki powinny by¢ pokrywane na
biezaco, a ewentualna nadwyzka powinna zosta¢ przeznaczona na cele statuto-
we organizacji'®. Organizacja pozarzagdowa powinna takze posiada¢ zdolnos¢
prawna, rozumiang jako zdolnos¢ do bycia podmiotem praw i obowiazkéw praw-
nych. Posiadajg ja, poza osobami fizycznymi, osoby prawne i tzw. ulomne osoby
prawne. Zdolno$¢ prawna utomnych o0séb prawnych wynika z przepiséw szcze-
golnych. Moze to by¢ np. ustawa kreujaca badz regulujaca funkcjonowanie da-
nej jednostki organizacyjnej. W praktyce najczestszymi kategoriami organizacji
pozarzadowych sa fundacje i stowarzyszenia. Dzialalno$¢ tych podmiotéw stuzy
realizacji celéw niegospodarczych oraz spotecznie uzytecznych'. Definicjalegalna
stowarzyszenia znajduje si¢ w art. 2 ust. 1-3 ustawy Prawo o stowarzyszeniach'?,
w ktérym stwierdza si¢, ze stowarzyszenie jest dobrowolnym, samorzadnym,
trwalym zrzeszeniem o celach niezarobkowych. Samodzielnie okresla swoje cele,
programy dzialania i struktury organizacyjne oraz uchwala akty wewnetrzne do-
tyczace jego dzialalnosci. Stowarzyszenie opiera swoja dziatalno$¢ na pracy spo-
tecznej cztonkéw, a do prowadzenia swych spraw moze zatrudnia¢ pracownikow.
Istnieja ponadto szczegdlne rodzaje stowarzyszen, ktére organizowane sg na pod-
stawie odrebnych ustaw, np. stowarzyszenia kultury fizycznej czy stowarzyszenia
turystyczne. Fundacja moze by¢ ustanowiona dla realizacji zgodnych z podsta-
wowymi interesami Rzeczypospolitej Polskiej celow spolecznie lub gospodarczo
uzytecznych, w szczegdlnosci takich jak: ochrona zdrowia, rozwoj gospodarki

8 K. Bandarzewski, Uczestnictwo organizacji pozarzgdowych w realizacji i wykonywaniu zadati pomocy
spotecznej, ,Casus’, nr 27/2003, s. 28-36; J. Blicharz, Prawna mozliwos¢ powierzania wykonywania zadar
publicznych na drodze umownej organizacjom pozarzgdowym (maszynopis, styczen 2005 r.).

9 S.Kantyka, Samorzgdowa polityka spoteczna, Wydawnictwo WSP TWP, Warszawa 2002, s. 203;
M. Wyrzykowski (red.), Podstawy prawne funkcjonowania organizacji pozarzgdowych, Instytut Spraw
Publicznych, Warszawa 1999.

10 Takze w swietle pogladu Sadu Najwyzszego stowarzyszenia moga prowadzi¢ dzialalnos¢ gospodarcza,
ktora stuzy zdobywaniu srodkéw na realizacje celéw — postanowienie SN z dnia 23 lutego 1990 r., I PR 446/89,
OSNC 1991, nr 7, poz. 96.995, nr 1, s. 4; C. Kosikowski, M. Waligérski, Nowe prawo dziatalnosci gospodarczej,
Przedsigbiorstwo Wydawnicze ARS BONI ET AEQUI, Poznan 2001, s. 169.

11 P Staszczyk, Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Komentarz, Warszawa 2022,
art. 3, [online], https://sip.lex.pl/#/commentary/587875979/673419/staszczyk-piotr-ustawa-o-dzialalnosci-
pozytku-publicznego-i-o-wolontariacie-komentarz?cm=URELATIONS, dostep: 2023-03-20, 10:45.

12 Ustawa z dnia 6 kwietnia 1984 r. o fundacji, t.j. Dz. U. z 2023, poz. 166.
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i nauki, oswiata i wychowanie, kultura i sztuka, opieka i pomoc spoteczna, ochro-
na srodowiska oraz opieka nad zabytkami (art. 1 ustawa o fundacji)'*. Aczkolwiek
pewne problemy interpretacyjne moze stwarzaé przyjety w ustawie o fundacjach
zapis, ze fundacja moze by¢ powolana réwniez do realizacji celéw gospodarczo
uzytecznych (art. 1 ustawy o fundacji), co sktanialoby do przyjecia, ze fundacja
jest w pewnym stopniu organizmem posrednim pomiedzy organizacja spoleczna
a organizacja gospodarczg, niemniej jednak nie miesci si¢ ona w ustawie z dnia
15 wrze$nia 2000 r. - Kodeks spolek handlowych' jako instytucja czysto gospo-
darcza, ze wzgledu na uzyteczno$¢ publiczng, ale tez nie moze wystepowac jako
instytucja czysto spoleczna, charytatywna, ze wzgledu na uzyteczno$¢ gospodar-
czy. Dodajmy przy tym, ze sformutowanie to odbiega dalece od przedwojenne-
go charakteru fundacji, jako instytucji stricte spolecznej, zajmujacej si¢ pomoca
osobom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji zyciowej. Trzeba tez zaznaczy¢, ze po-
wyzszej instytucji nie mozna traktowac, jako nastawionej gtéwnie na cele gospo-
darcze, nawet jezeli mialoby to sprzyja¢ rozwojowi badz restrukturyzacji gospo-
darki. Dzialalno$¢ tego typu fundacji - jak pisze H. Cioch — wypaczalaby jej istote
i stwarzalfa niekorzystng atmosfere wokot ruchu fundacyjnego w naszym kraju®.
Niemniej jednak organizacje pozarzadowe trzeciego sektora napoty-
kajg si¢ z problemem z zakresu i roli w prowadzeniu dziatalnosci gospodarcze;.
Z chwilg rejestracji przez sad, fundacje i stowarzyszenia posiadaja osobowo$é
prawng. Oznacza to bowiem, ze staja si¢ samodzielnym podmiotem prawnym
i moga nabywac prawa oraz zacigga¢ zobowigzania, a z mocy statutowej prowa-
dzi¢ dziatalnos$¢ gospodarcza. Taka mozliwos¢ wprowadza art. 5 Ustawy z dnia
6 kwietnia 1984 r. o fundacjach, a dla stowarzyszen art. 2 ust. 3 ustawy z dnia
7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach'®. W przypadku dzialalnosci sto-
warzyszen i fundacji powstaje problem odréznienia dziatalnosci gospodarczej od
organizacji pozarzadowej. Nie zawsze statut okresla, jakiego rodzaju dziatalno$¢
gospodarczg organizacja moze prowadzi¢. Jednakze moga prowadzi¢ dziatalno$¢
gospodarczy. Zgodnie z definicja ustawowa organizacje pozarzadowe non profit
to organizacje niedziatajace w celu osiagniecia zyskéw z prowadzonej dziatalno-
$ci, miedzy czltonkéw organizacji lub jej zalozycieli i pracownikéw. Organizacje

13 J. Blicharz, Przyktad fundacji, [w:] J. Bo¢ (red.), Prawo administracyjne, Kolonia Limited, Wroctaw 2001,
s. 172;]. Blicharz, Ustawa o fundacjach. Komentarz, Kolonia Limited, Wroctaw 2002, s. 35; J. Olszewski,
Fundacje. Dziatalnos¢ gospodarcza, Wydawnictwo Prawno-Ekonomiczne INFOR, Warszawa 1999, s. 91-92.

14 Ustawa z dnia 15 wrzesnia 2000 r. - Kodeks spotek handlowych, t.j. Dz. U. z 2022, poz. 2436.

15 H. Cioch, Status polskich fundacji..., op. cit., s. 24; M. Wawrzynski, Fundacje w Polsce, Centrum Informacji
dla Organizacji Pozarzagdowych BORDO, Warszawa 1997, s. 47.

16 Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach, t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2261.
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typu non profit s3 dobrowolne, niezalezne, nieekonomiczne; ich celem nie jest
przejmowanie wladzy, lecz wspdtpraca z organami administracji samorzadowej
w realizacji dobra pozytku publicznego. Jednak na mocy art. 34 ustawy Prawo
o stowarzyszeniach prowadzenie dzialalnosci gospodarczej jest dopuszczalne pod
warunkiem, ze zysk z tej dzialalnosci bedzie stuzy¢ finansowaniu ich statutowe;j
dziatalno$ci i nie beda przeznaczone do podzialu pomiedzy cztonkéw stowarzy-
szenia'. Zatem istotne jest oddzielenie dziatalno$ci statutowej prowadzonej przez
stowarzyszenie od dzialalnosci gospodarczej, ktorg stowarzyszenie moze prowa-
dzi¢. Statutowym celem stowarzyszenia nie moze by¢ prowadzenie dzialalnodci
skierowanej na osiagniecie zysku. Dziatalno$¢ statutowa i dzialalnos¢ gospodarcza
s3 odrebnymi rodzajami dzialalnosci'®. W konsekwencji w judykaturze przyjmuje
sie, ze pomimo iz zgodnie z art. 2 ust. 1 ustawy o stowarzyszeniach cele dzialalno-
$ci stowarzyszen maja charakter niezarobkowy, nie oznacza to, ze stowarzyszenia
nie moga prowadzi¢ dziatalnosci gospodarczej, i to przynoszacej zyski'* Jedno-
cze$nie wskazuje sig, ze poniewaz dzialalno$¢ gospodarcza o celach zarobkowych
w rozumieniu art. 34 ustawy Prawo o stowarzyszeniach nie moze by¢ celem statu-
towym stowarzyszenia, moze stanowi¢ wylacznie dzialalno$¢ uboczna, jako jedno
ze zrédel dochodow stuzacych realizacji celéw statutowych. Nadto zauwaza sie,
ze dzialalnos$cig gospodarcza stowarzyszenia jest tylko dziatalno$¢ zewnetrzna
(miedzy przedsigbiorcami), majaca na celu np. $wiadczenie ustug osobom trze-
cim, nie jest za$ nig dzialalno$¢ prowadzona na potrzeby samego stowarzyszenia
lub zrzeszonych w niej cztonkow?. W mysl art. 5 ust. 5 ustawy o fundacjach, fun-
dacja moze prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarcza w ramach stuzacych realizacji jej
celéw. Ponadto fundacja musi dysponowa¢ odpowiednim kapitalem zaktadowym
niezbednym do podjecia dzialalno$ci gospodarczej (art. 5 ust. 1 ustawy o funda-
cji). Zatem, zgodnie z funkcja redystrybucyjng, majg dwa rodzaje rozdawnictwa:
w formie finansowej lub pozafinansowej (w naturze). Wiekszos¢ organizacji de-
cyduje si¢ na redystrybucje dochodéw formie rzeczowej, gdyz w ten sposob $ci-
slej moze okresli¢ zakres $wiadczonych ustug i specyfike zadania, a takze tatwiej
jest kontrolowac i mie¢ efekty oddziatywan, co pozwala na dotarcie do okreslonej
grupy docelowej i realizacje jej konkretnych i specyficznych potrzeb.

17 P. Sarnecki, Prawo o stowarzyszeniach. Komentarz, Kantor Wydawniczy Zakamycze, Krakéw 2002,

s. 76; J. Szreniawski, Stowarzyszenia, [w:] J. Stelmasiak, J. Szreniawski (red.), Prawo administracyjne ustrojowe.
Podmioty administracji publicznej, Oficyna Wydawnicza ,,Branta’, Bydgoszcz — Lublin 2002, s. 227-230;

B. Ciecielska, Jak zalozy¢ stowarzyszenie, [online], http://www.eswip.elblag.pl

18  Wyrok NSA z 27.05.2009 r., II FSK 163/08, LEX nr 513321.
19 Postanowienie NSA z 8.06.2011 r., I OZ 480/11, LEX nr 1083757).

20 Wyrok WSA w Bydgoszczy z 15.04.2014 r., I SA/Bd 223/14, CBOSA; wyrok WSA we Wroctawiu
2 27.03.2008 r., IIT SA/Wr 602/07, OSS 2009, nr 1, poz. 10.
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2. Wplyw organizacji non profit na funkcjonowanie gospodarki

Organizacje pozarzadowe tworzg tzw. trzeci sektor, ,,(...) ktérego dzia-
talnos¢ koncentruje si¢ na zaspakajaniu potrzeb wspdlnych oraz rozwigzywaniu
tych spraw i probleméw, ktérych zaden z pozostatych sektoréw nie chce lub nie
moze rozwigza¢”*'. Wedlug A. Lisowskiego potrzeby spofeczne to powszechnie
wystepujace potrzeby, ktérych zaspokojenie jest mozliwe wylacznie dzieki ist-
nieniu instytucji spolecznych?. Organizacje pozarzagdowe powstaja bowiem, jak
wspomniano powyzej, jako odpowiedz na potrzeby spoleczenstwa. Zostaly one
utworzone w celu petnienia dwoéch podstawowych funkcji w panstwie, bowiem
maja na celu potrzebe urzeczywistnienia przez nie potrzeb spotecznych na tych
obszarach, na ktérych oba sektory (publiczny i prywatny) nie chcg lub nie moga
sprosta¢ wytyczonym dzialaniom. Nastepnie organizacje pozarzagdowe s3 mecha-
nizmami urzeczywistniania intereséw wielu grup spolecznych, stanowiac alterna-
tywna mozliwo$¢ wobec sektora publicznego™. W wysoko rozwinietych krajach
demokratycznych instytucje spoleczenstwa obywatelskiego, przez ktére rozumie
sie na ogot zespdt organizacji i instytucji spotecznych funkcjonujacych obok sek-
tora publicznego, sa okreslane jako trzeci sektor. Stanowi on, obok sektora pu-
blicznego i prywatnego, trzeci filar systemu spoleczno-politycznego®.

Fundacja i stowarzyszenie stanowig pewng forme dziatalnosci gospodar-
czej, ktéra moze by¢ przedsiebiorca, oprécz tzw. dzialalnosci statutowej. Co wie-
cej, organizacje te konkuruja z przedsiebiorcami, wspomagajac selekcje i poszu-
kiwanie najtrafniejszych i najskuteczniejszych form rozwigzywania problemoéw
spolecznych. Konkurujac z przedsigbiorcami, moga w ograniczonym zakresie
wywiera¢ wplyw na ksztattowanie relacji rynkowych poprzez obnizenie kosztow
produkcji dzigki pracy wolontariuszy, bazujac na poczuciu relacji waznej misji
spolecznej, co ma odbicie w wysokosci cen oraz ilosci i jakosci oferowanych dobr
i ustug. Organizacje te czgsto koncentrujg sie na zwigkszeniu popytu na dobra
i ustugi uznawane za wartos$ciowe w kategoriach spotecznych - tak, aby ich pro-
dukcja byta oplacalna. Przedsiebiorstwa nie podejmuja si¢ tak chetnie powyz-
szych zadan, gdyz nastawione sg na zysk, od ktorego zalezne jest wynagrodzenie.

21 K. Teresiak, Organizacje pozarzgdowe w bezpieczeristwie demokratycznego patristwa, [w:] A. Skrabacz,
K. Teresiak (red.), Udzial organizacji pozarzgdowych w realizacji misji i celow obrony narodowej Polski, AON,
Warszawa 2005, s. 26.

22 A. Lisowski, Potrzeby spoleczne i ich diagnozowanie, [w:] A. Kurzynowski (red.), Polityka spoteczna, SGH,
Instytut Gospodarstwa Spofecznego, Warszawa 2006.

23 J. Blicharz, Status prawny organizacji pozarzgdowych..., op. cit., s. 39-40.

24 H.Izdebski, Fundacje i stowarzyszenia..., op. cit., s. 7.
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Jednakze jest to kwestia dyskusyjna, budzaca wiele kontrowersji i sprzeciwow
w $srodowisku ekonomicznym?.

Organizacje pozarzadowe non profit w ramach funkeji stabilizacyjne;j
wplywaja na poziom bezrobocia oraz inflacji, dbania o stabilne tempo przyro-
stu gospodarczego oraz regulacji handlu zagranicznego. Ponadto organizacje
w warunkach stabilizacji maja tendencj¢ do oddzialywan wplywajacych desta-
bilizujaco na gospodarke. Dzieje sie tak dlatego, ze w sytuacji recesji i wzrostu po-
ziom ubdstwa, czyli w momencie, gdy wzrasta zapotrzebowanie na dzialania
»-Non-Governmental Organization” (NGO), NGOs spowodujg zysk, a zatem spo-
woduja mozliwosci pomocy przez te organizacje. Za druga z przyczyn mozna uznaé
charakter dzialan organizacji non profit oraz instytucji, ktérych celem jest wywoty-
wanie zmiany spolecznej, srodowiskowej, strukturalnej (w sensie rozwojowym).
Stad ich dzialalnos¢ jest z zalozenia spolecznie destabilizujgca. Szczegdlnie jest to
widoczne np. w krajach ubogich. Rodzaj aktywnosci organizacji, a takze forma
ich dzialania, sklania do wniosku, ze w ramach realizacji funkgji stabilizacyjnej
potrzebna jest Scista wspolpraca i partnerskie dzialanie NGOs oraz administra-
cji publicznej, aby zapobiega¢ mozliwym rozej$ciom si¢ interesow tych sektorow,
zwlaszcza ze aktywno$¢ w ramach tej funkeji wigze si¢ z dziatalnoscia o charak-
terze srodowiskowym i systemowym, co moze prowadzi¢ gospodarke w zupelnie
nowym kierunku®. Funkcja wielu organizacji pozarzadowych jest zaspokojenie
potrzeb spoltecznych pojawiajacych si¢ przy bardzo malych dochodach. Mozna
by wspomnie¢ chociazby o Federacji Polskich Bankéw Zywnosci zajmujacej sie
dostarczaniem zywnosci do najubozszych, o Fundacji Fabryki Marzen remontu-
jacej domy, organizujacej warsztaty rozwoju osobistego i przyznajacej stypendia
(naukowe i sportowe), o Stowarzyszeniu WIOSNA zajmujacym si¢ dostarczaniem
paczek $wigtecznych do potrzebujacych i organizowaniem pomocy w nauce dzie-
ciom z trudno$ciami, czy o Fundacji ,,Przyszlos¢ dla Dzieci” organizujacej waka-
cje dla dzieci zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Organizacje pozarzadowe
to takze miejsce, w ktérym spolecznos¢ spotyka sie, poznaje, wymienia poglady,
wspiera si¢ w dzialaniu i tworzy tzw. kapital spoleczny, ktéry definiowany jest
jako umiejetno$¢ wspodtpracy miedzyludzkiej w obrebie grup i organizacji w celu
realizacji wspdlnych intereséw? (w odniesieniu do spoleczenstwa), a takze jako
sie¢ towarzyskich znajomosci, spotecznych kontaktéw i powigzan (w odniesieniu

25 U. Staskiewicz, Rola organizacji pozarzgdowych w Polsce w zaspakajaniu potrzeb spotecznych, ,,Obronnos¢”,
Zeszyty Naukowe, nr 3 (23), Warszawa 2017, s. 164.

26 Ibidem.

27  F Fukuyama, Zaufanie. Kapitat spoleczny a droga do dobrobytu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
1997, s. 20.
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do jednostki)®. Bycie czlonkiem lub beneficjentem organizacji pozarzadowej
pomaga wiec nie tylko zaspokoi¢ potrzeby ekonomiczne, zdrowotne czy kultu-
rowe lub inne, ktoére wynikaja z dzialalnosci statutowej NGO, ale takze potrze-
by spoleczne, czy potrzeby zwigzane z poczuciem bezpieczenistwa. Jak zauwaza
A. Skrabacz, w stowarzyszeniach czltowiek nie tylko wzmacnia potrzebe bezpie-
czenstwa, ale takze realizuje potrzebe przynaleznosci, samorealizacji, stuzby dla
dobra innych®.

Organizacje pozarzagdowe w Polsce realizujg dzialania z szerokiego
obszaru pomocy spolecznej, od pomocy dzieciom, rodzinom, osobom bezdom-
nym, ubogim do wsparcia 0s6b z niepetnosprawnoscig. Srodowiskowe domy sa-
mopomocy (SDS) stanowig gléwne ogniwo rehabilitacji spolecznej 0séb z niepel-
nosprawnosci intelektualng i psychiczng®. Srodowiskowe domy samopomocy s3
o$rodkami wsparcia $wiadczacymi ustugi w ramach indywidualnych lub zespoto-
wych treningéw samoobstugi, treningéw umiejetnosci spotecznych, polegajacych
na nauce, rozwijaniu lub podtrzymywaniu umiejetnosci w zakresie czynnosci dnia
codziennego i funkcjonowania w zyciu spolecznym i ekonomicznym®. Gléwnym
celem dzialalno$ci warsztatow terapii zajeciowej (WTZ), w mysl zapisu ustawy
o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnospraw-
nych?, jest ogélny rozwoj i poprawa sprawnosci uczestnikéw, niezbednej w ak-
tywnym, samodzielnym zyciu. Zadaniem warsztatow jest stopniowe usamodziel-
nianie uczestnikéw zaje¢ w zakresie: samodzielnego wykonywania codziennych
czynnoéci; aktywnosci spotecznej, podjecia zatrudnienia. Zakltady aktywnosci za-
wodowej (ZAZ) to kolejne ogniwo, po warsztatach terapii zajeciowej, w rehabilita-
cji zawodowo-spolecznej 0séb z niepetnosprawnoscia. Gtéwnym zadaniem ZAZ-
-Ow jest przygotowanie osoby z niepelnosprawnoscia do wkroczenia na otwarty
rynek pracy i podjecie przez nig zatrudnienia. Zaklady aktywnosci zawodowej
maja do odegrania niebagatelng role. Zapewniaja prace zawodowa, ktdra jest dla

28 B. Szacka, Wprowadzenie do socjologii, OFICYNA - NAUKOWA, Warszawa 2003, s. 306. A. Skrabacz,
Organizacje pozarzgdowe wobec wyzwar i zagrozen bezpieczeristwa narodowego Polski w XXI wieku,
Ministerstwo Obrony Narodowej. Departament Wychowania i Promocji Obronnosci, Warszawa 2006, s. 47.

29  A. Skrabacz, Organizacje pozarzgdowe wobec wyzwan..., op. cit., s. 47.

30 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie srodowiskowych
domoéw samopomocy, Dz. U. nr 223, poz. 1586.

31 K. Wojtowicz, Rola organizacji pozarzgdowych w przygotowaniu do samodzielnosci spolecznej i zawodowej
0s6b z niepetnosprawnoscig, [w:] B. Szczupal, K. Kutek-Stadek (red.), Wielowymiarowos¢ integracji spoteczno-
-zawodowej studentéw z niepelnosprawnoscig, Uniwersytet Papieski Jana Pawla IT w Krakowie. Wydawnictwo
Naukowe, Krakow 2016, s. 268.

32 Ustawa z dnia 27 lipca 1993 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych, Dz. U. z 2023 r., poz. 240.
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czlowieka, poza srodowiskiem rodzinnym, podstawa egzystencji, miejscem za-
spokojenia jego potrzeb, aspiracji i samorealizacji. Rehabilitacja zawodowa, stwa-
rzanie warunkow do rozwoju zawodowego, az do catkowitego usamodzielnienia
na otwartym rynku pracy, nabieraja szczegdlnego znaczenia w przypadku oséb
z umiarkowanym i znacznym stopniem niepelnosprawnosci. A tacy pracownicy
znajduja zatrudnienie w tych zaktadach. Jest ich w Polsce blisko dwa i pot tysiaca.
Zaklady aktywnosci zawodowej prowadza bardzo réznorodng dziatalno$¢. Naj-
czesciej jest to dziatalnos¢ w sferze gastronomicznej, w tym cateringowej, ustu-
gowa zwigzana z zagospodarowaniem terendw zieleni, ustug: poligraficznych,
pralniczych, sprzatania i krawieckich, produkcji wyrobéw stolarskich i ciesiel-
skich, rekodzieta artystycznego. ZAZ-y prowadza réwniez dzialalnos¢ w zakresie
ustug: introligatorskich, rehabilitacyjnych, hotelarskich oraz rolno-ogrodniczych.
Jest to szeroki zakres aktywnosci w realizacji ustug publicznych. Zaklady te z du-
zym powodzeniem prowadza dzialalno$¢ gospodarcza, jakoscia swoich wyrobow
czesto konkurujgc z pozostatymi przedsiebiorcami prowadzacymi dziatalno$é
w tej branzy. S to podmioty ekonomii spotecznej, aczace dziatalno$¢ gospodarcza
z realizacja misji spotecznej.

Dzialalno$¢ organizacji pozarzadowych na rzecz studentow
z niepelnosprawnoscia

Studenci z niepetnosprawnoscia, bardzo czesto merytorycznie dobrze
przygotowani do podjecia zatrudnienia, poszukuja mozliwosci praktycznego
sprawdzenia si¢ w dziataniu oraz miejsc pracy gotowych do spelnienia ich po-
trzeb w srodowisku pracy. Organizacje pozarzadowe sg waznym ogniwem w re-
alizacji tych potrzeb. To wlasnie organizacje pozarzadowe, w wigkszym stopniu
nastawione na realizacje misji spolecznej, s3 w stanie odpowiedzie¢ na bardzo
specjalistyczne potrzeby swoich pracownikéw i wolontariuszy. To dzigki mniej
rygorystycznym zasadom funkcjonowania, mniej formalnym relacjom w pracy
oraz elastycznosci w dziataniu, niepelnosprawni absolwenci moga osiaga¢ kolejne
etapy kariery zawodowej w sprzyjajacych warunkach. Organizacje pozarzadowe
czesto s3 jedynymi instytucjami mogacymi zapewni¢ im zatrudnienie. Pragne
przytoczy¢ przyktad miodej kobiety z tytutem doktora, ktéra zwrdcita si¢ z pro-
pozycja wspdlpracy do jednej z jednostek publicznych dziatajacych w obszarze
polityki spolecznej. Miata odpowiednie, wysokie kwalifikacje zawodowe, jednak
poruszala si¢ na wozku inwalidzkim, a we wspomnianej jednostce nie byto windy,
wiec pomimo zbieznos$ci potrzeb nie doszto do zawarcia kontraktu. Nie pozwo-
lity na to bariery architektoniczne. Te same bariery, jak relacjonowata kobieta,
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nie pozwolily zatrudni¢ jej na macierzystej uczelni, na ktdrej zdobylta wyksztatce-
nie. Takie przypadki nie zdarzaja si¢ w organizacjach pozarzadowych. W siedzi-
bach wigkszosci z nich, zwlaszcza tych prowadzacych dzialalnos$¢ bezposrednia,
nie ma barier architektonicznych i s3 one gotowe na dostosowanie mozliwosci
realizacji zadan zawodowych do mozliwosci zdrowotnych, psychofizycznych
i wynikajacych z posiadanej niepetnosprawnosci. Sg to m.in.: elastyczne formy
zatrudnienia, telepraca, praca sezonowa, wszelkiego rodzaju staze, praktyki i wo-
lontariat®. Poprzez realizacje licznych projektéw organizacje oferuja wsparcie tre-
nera zatrudnienia, asystenta osoby niepelnosprawnej, jak i indywidualne $ciezki
zdobywania kwalifikacji zawodowych. Jak pokazuje przeglad form pomocy oso-
bom z niepelnosprawnoscig, ich zakres jest duzy. Wymagaja one jednak ciagtego
propagowania, wspomagania i doskonalenia.

Podsumowanie

Skala dzialania wszystkich podmiotéw ekonomii spotecznej w Polsce
jest nader ograniczona. Zjawisko to dotyczy spoldzielni socjalnych, firm spo-
tecznych oraz Centréw Integracji Spotecznej, Klubéw Integracji Spolecznej oraz
spoldzielni niedzialajacych na zasadach ogélnych (np. spétdzielni inwalidow),
w najmniejszym za$ stopniu moze odnosi¢ si¢ do stowarzyszen i fundacji, kto-
rych liczba jest znaczna. To stanowi o niewielkim znaczeniu ekonomii spolecznej
dla obecnego stadium w drozenia modelu flexicurity. Niemniej mozna uznac, ze
przejawy dzialan ekonomii spotecznej moga odgrywac coraz bardziej istotna role
w wielu spotecznos$ciach lokalnych, nie przekladajac sie jednak na odczuwalna
poprawe sytuacji na rynku pracy w skali calego kraju. Liczba wszystkich orga-
nizacji pozarzadowych, ktdére dziataja w celu integracji i aktywizacji spolecznej
i zawodowej, ulega caly czas zwigkszeniu. Ich liczba zwigkszyla si¢ od 2019 r.
0 615 organizacji. Niemniej ze wzgledu na to, ze dzialalnos¢ ta w znikomym stop-
niu ma charakter ekonomiczny (okolo 1/5 tego rodzaju organizacji, czyli mniej
wiecej 2,5 tys.), umozliwiajacy bezposrednia aktywizacje zawodowa (ekonomicz-
ng) osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym, nie mozna méwic o bardzo du-
zym wplywie tych organizacji na realizowanie wszystkich zalozen wynikajacych
z ekonomii spofecznej, a tym samym duzym znaczeniu organizacji non profit dla
przyczyniania si¢ tego sektora do poprawy sytuacji na rynku pracy. Podobnie moz-
na ocenic¢ skale zatrudnionych. Fundacje i stowarzyszenia zatrudnialy bowiem
0,4% wszystkich pracujacych w gospodarce narodowej. Wigkszy jest udzial pracu-
jacych w sektorze panstwowym i prywatnym anizeli w sektorze pozarzadowym.

33 K. Wojtowicz, Rola organizacji pozarzgdowych..., op. cit., s. 270-272.
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Mozna jednak uzna¢, ze — ogdlnie - fundacje i stowarzyszenia mogg prowadzi¢
dzialalno$¢ wspomagajacg wdrazanie ekonomii spolecznej w Polsce i zwigkszaé
szanse na efektywne wdrazanie modelu flexicurity. Charakteryzuja si¢ one duzym
potencjatem doradczym, technicznym, szkoleniowym i informacyjnym®. Naleza-
toby réwniez ograniczy¢ bariery uniemozliwiajace realizowanie odplatnej dziatal-
nosci statutowej, jako czynnika wplywajacego na zwiekszenie oddzialywania tych
organizacji na rzeczywiste aktywizowanie przedstawicieli grup marginalizowanych.

Organizacje non profit podejmujg dzialania zmierzajace do rozwoju
ustug spolecznych spolecznosci lokalnej w gospodarce rynkowej w celu zaspo-
kojenia potrzeb 0séb potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu,
poprzez opracowanie i wdrozenie kompleksowego systemu realizacji ustug spo-
fecznych, ktéry gwarantuje mozliwo$¢ otrzymania przez osobe potrzebujaca
wsparcia osobistego. W powyzszym celu organizacje non profit upodabniaja si¢
do organizacji biznesowych, stosujac ich strategie dla pozyskiwania potrzebnych
zasobow (finansowych), polegajaca na stosowaniu metod i wartosci dla pozyski-
wania kontaktéw kontrahenckich, promocji, sprzedazy i marketingu. Dziatalno$¢
organizacji trzeciego sektora moze by¢ rozpatrywana wielowymiarowo i ma sze-
reg korzysci, chociaz nie jest pozbawiona zagrozen. Zakres i efekty wynikajace
z realizacji potencjalu spotecznego przynosza zysk, ktdry mozna postrzegac przez
pryzmat jednostkowy, spoleczny, gospodarczy i biznesowy. Ryzyko niesie za soba
filantrokapitalizm i terytorializm filantropii korporacyjnej, ktére moga przyczyni¢
sie do powstania dysproporcji spolecznych oraz silnych grup wptywu politycznego
czy gospodarczego, zdolnych do wywierania naciskow, stuzacych realizacji firmo-
wych, a nie spolecznych celéw. Wraz z bogaceniem sie spoleczenstwa, rosnacym
PKB i coraz wigkszym odsetkiem klasy sredniej, mozna liczy¢, ze sektor organizacji
non profit znacznie si¢ rozwinie, prawdopodobnie pomnazajac aktualny przychéd
i obnizajac, w sposdb bezposredni i posredni, deficyt budzetowy Polski.

34 H. Sobocka-Szczapa, Wplyw instytucji non profit na sytuacje na rynku pracy w Polsce, Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 144, Wroclaw 2010, s. 463.
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Crowdfunding w Polsce: stan i perspektywy

Crowdfunding in Poland: status and prospects

Zarys tresci: Artykul pos$wigcony jest badaniu problematyki wykorzystania crowdfundingu jako
alternatywnej formy finansowania przedsiebiorczoéci organizacji non profit oraz start-upéw. Zdefi-
niowano istot¢ pojecia, scharakteryzowano gléwne rodzaje dziatalnosci crowdfundingowej, okreslono
jej specyficzne cechy, mocne i stabe strony przy wykorzystaniu techniki analizy SWOT. Przedstawiono
typowy schemat interakgji pomiedzy podmiotami rynku finansowania spotecznosciowego.

Badane sg trendy, problemy i perspektywy rozwoju crowdfundingu w Polsce i na $wiecie.
Okreslonopriorytetoweobszaryisferyupowszechnieniapublicznegofinansowaniaprojektowiinicjatyw.
Uzasadniono zasadnos¢ i znaczenie wykorzystania crowdfundingu w przedsiebiorczosci spotecznej
i innowacyjnej w Polsce oraz nakreslono kierunki jego dalszego rozwoju.

Stowa kluczowe: inwestycja, finansowanie spoleczno$ciowe, platforma crowdfundingowa, przedsie-
biorczo$¢ non profit, start-up, projekt.

Abstract: The article is devoted to the study of the issue of the use of crowdfunding as an alternative
form of entrepreneurial financing for non-profit organisations and startups. The essence of the
concept was defined, the main types of crowdfunding activities were characterised, its specific features,
strengths and weaknesses were identified using the SWOT analysis technique. A typical pattern of
interaction between crowdfunding market players is presented.

Trends, problems and prospects for the development of crowdfunding in Poland and
worldwide are examined. Priority areas and spheres of popularisation of public funding of projects
and initiatives. The legitimacy and importance of the use of crowdfunding in social and innovative
entrepreneurship in Poland is justified, and the directions of its further development are outlined.

Keywords: investment, crowdfunding, crowdfunding platform, non-profit entrepreneurship,
startup, project.

Wprowadzenie

Znana od dawna metoda finansowania projektéw poprzez zbieranie fun-
duszy otrzymala w dobie nowoczesnych technologii nowe Zycie, przenoszac si¢
do Internetu pod nazwa crowdfunding. W Europie Zachodniej i Stanach Zjedno-
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-czonych technologia ta rozwineta si¢ w kierunku przemystowym, a wéréd kam-
panii crowdfundingowych mozna znalez¢ udane projekty, ktore zebraly znaczace
kwoty na swoje cele. Crowdfunding rozwiazuje wiele powaznych probleméw spo-
tecznych, poniewaz duze sumy generowane sg z matych wplat duzej liczby oséb.
Crowdfunding pozwala firmom nie tylko uzyska¢ niezbedne wsparcie finansowe,
ale takze zwroci¢ uwage na swoja inicjatywe, zwigkszajac prawdopodobienstwo
przyciagniecia dobroczyncdw, inwestoréw i podobnie myslacych ludzi.
Natomiast w Polsce zjawisko crowdfundingu nie jest zbyt rozpowszech-
nione, nie jest tez dobrze znane w naukach ekonomicznych. Jest zbyt mato po-
wszechne, aby systematycznie interesowa¢ si¢ projektami spolecznymi i bizneso-
wymi, ktére sg lokowane na platformach crowdfundingowych i wymagaja wsparcia
finansowego. Samo pojecie crowdfundingu pozostaje niedostatecznie poznane.

Istota i rodzaje crowdfundingu

Analiza dorobku naukowego oraz samej istoty zjawiska daje podstawy
do stwierdzenia, ze crowdfunding jest specyficzng forma finansowania réznych
projektow, opartg na zbieraniu srodkéw finansowych od duzej liczby 0s6b za po-
srednictwem globalnej sieci. Inwestorem nie jest wigc jedna lub kilka oséb, ale
ttum. Pojecie crowdfundingu zostalo po raz pierwszy uzyte przez dziennikarza
Jeffa Howe'a w 2006 r. w artykule The Rise of Crowdsourcing' . Sam termin jest
dostownie ttumaczony jako ,finansowanie publiczne” (crowd - tlum, funding
- finansowanie).

Specyfika finansowania spofecznosciowego polega na tym, ze inwestycja
moze mie¢ zaréwno cel komercyjny, jak i bezinteresowny, gdy sponsorzy inwe-
stuja pienigdze z powodu osobistego zainteresowania projektem lub checi wspar-
cia tej lub innej dzialalnosci. Jego gtéwna ideg jest rozpowszechnienie informacji
o projekcie wsrod duzej liczby oséb, zamiast skomplikowanych i zmudnych ne-
gocjacji z wierzycielami lub inwestorami. Tym samym, oprdcz srodkéw finanso-
wych, crowdfunding moze zapewni¢ autorowi ogromny kapitat spoteczny, ktory
tworzy si¢ na etapie pozyskiwania pieniedzy. Dzigki stalej komunikacji rosnie
krag zwolennikéw pomystu lub potencjalnych uzytkownikéw produktu. Dodat-
kowe bonusy to pozbawiony ryzyka finansowego start projektu oraz mozliwos¢
jego przetestowania przed wdrozeniem.

Crowdfunding, wraz z crowdsourcingiem, to rodzaj technologii crowd-
fundingowej, majacej na celu wspieranie i rozwdj inicjatyw innowacyjnych

1 J. Howe (2006), The Rise of Crowdsourcing. Wired, [online], http://www.wired.com/wired/arhive/14.06/
crowds.html, dostep: 21.02.2023.
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i spolecznych. Moga to by¢ projekty artystyczne, kreatywne, charytatywne,
ekologiczne lub biznesowe, najczesciej start-upy. Crowdfunding to przede wszyst-
kim ludzie, ich pofaczenia i komunikacja. Sprawdza si¢ réwnie dobrze w przypad-
ku organizacji pozarzadowych, organizacji charytatywnych, zespoléw start-upo-
wych i samotnych twdrcow, pozwalajac im realizowa¢ projekty na duza skale bez
dodatkowych kosztéw i ryzyka®*. W wielu przypadkach crowdfunding jest niemal
jedynym mozliwym sposobem na zebranie pienigdzy (np. ,,Zbieram pienigdze na
moje marzenie o studiach na Oxfordzie, podrdzy dookota $wiata” itp.).

W zaleznosci od rodzaju zbierania funduszy, wyrdznia si¢ trzy rodzaje
crowdfundingu (rys. 1).

CROWDFUNDING CHARYTATYWNY

Wykorzystywany w projektach niekomercyjnych. W ten sposob zbierane sg srodki na cele
edukacyjne, kulturalne, spoleczne i medyczne. Darczynicy nie otrzymujg zadnych korzysci
materialnych za swoje darowizny.

CROWDFUNDING OPARTY NA NAGRODACH

Ten rodzaj crowdfundingu nadaje sie przede wszystkim dla start-upow. Autor projektu powinien
podziekowac kazdemu inwestorowi za jego wktad prezentem, osobistym spotkaniem,
oficjalnym podziekowaniem, wzmiankg w kampaniach reklamowych itp.

CROWDFUNDING ZA UDZIAt W PROJEKCIE LUB ZWROT PIENIEDZY Z ODSETKAMI

W pierwszym przypadku kazdy inwestor otrzymuje okreslony udziat w projekcie. Ten rodzaj
crowdfundingu jest odpowiednikiem inwestycji, w ktorych istnieje ryzyko utraty pieniedzy.

W drugim przypadku, gdy inwestor wystepuje w roli pozyczkodawcy, firma zalicza otrzymane
srodki do swoich zobowigzan. Ten rodzaj crowdfundingu nazywany jest crowdlendingiem.

Rysunek 1. Rodzaje crowdfundingu

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W crowdfundingu biorg udzial trzy podmioty: sponsorzy (backers),
autorzy projektéw (funders) oraz platformy crowdfundingowe (posrednicy).
Platformy crowdfundingowe powstaja wiec po to, aby umozliwi¢ autorom projek-
tow spotkania ze sponsorami (rys. 2).

2 Q.. Zong et al., An Empirical Study of the Behavior of the User Community Continue to Participate in
Crowdsourcing, “Journal of Dalian University of Technology” (Social Science Edition), No. 1/2011, pp. 1-6.

3 Gencheng Li, The Application and Innovation of Crowdsourcing in the Internet Age, “Open Journal of Social
Sciences’, Vol. 4, No. 3/2016, 28 March 2016.
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Rysunek 2. Mechanizm crowdfundingu

Zr6dlo: opracowanie whasne.

Etapy crowdfundingu

Samo umieszczenie projektu na platformie nie jest gwarancja sukcesu. Aby
kampania fundraisingowa przyniosla efekty, trzeba przejs¢ przez pewne etapy (rys. 3).
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okreslanie sposobdw jego realizacji

Rysunek 3. Etapy crowdfundingu

Zr6dto: opracowanie whasne.
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Pierwszym etapem jest sformutowanie pomystu i okreslenie sposobow jego
realizacji. Przede wszystkim nalezy dobrze opracowac ide¢ projektu, zaréwno od
strony finansowej, jak i koncepcyjnej. Wazne jest podkreslenie wartosci spofecz-
nej projektu, uzasadnienie kosztow jego realizacji, jasne okreslenie celu oraz pod-
jecie okreslonych dziatan zmierzajacych do jego osiagniecia.

Zazwyczaj crowdfunding nie ma celu komercyjnego, osoby wspieraja-
ce s3 najczesciej motywowane celami spotecznymi (rys. 4). Crowdfunding pod
wzgledem podzialu przedstawia si¢ nastepujaco: projekty spoteczne stanowia
27,4% transakeji, projekty biznesowe - 16,9%, produkcja i promocja filméw
- 11,9%, rozwoj muzyki — 7,5%, energia i Srodowisko - 5,9%, moda - 5,5%, sztuka
ogolnie - 4,8%, technologie informacyjne i komunikacyjne - 4,8%, dziennikar-
stwo, literatura — 3,5%, nauka i technika — 3,2%?*.

Zasady wielu platform zabraniaja sponsorom jakichkolwiek zwrotéw
finansowych. Dlatego tez koncepcja projektu jest czynnikiem decydujacym
0 jego skutecznosci, a sam projekt powinien nie tylko poprawi¢ zycie autora, ale
takze sytuacje w danym obszarze. Crowdfunding uosabia wiec kulture tworzenia
wspolnych wartosci i odpowiedzialnosci spolecznej, co odréznia go od tradycyj-
nych metod finansowania. Autorzy projektu kieruja si¢ wazna misja spoleczng
i wspotpracuja z kazdym, kto jest zainteresowany jej realizacja.

Ulgi podatkovve (NI
Procentzwrotu pienigdzy | INMMMMMMIMIMEIHIITNTIT
Udzial w procesie tworzenia dobra |
Wsparcie przyjaciotlub krevenych [
Atrakeyjnanagroda | ISR RRCT U
Pomoclokalnej spolecznosci MMM
Jakos¢ opisu kam parii | NONRS RN
Wsparcie okreslonego sektora [T NN RN RN
Zainteresovsania zespolem projektoveym  UIMMIIIIN AR
Zainteresowanie pomyslem na prajekct M0 R AR REEATI

o 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

Rysunek 4. Motywacja backeréw do finansowania projektow

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych®.

4 O. Petrova, N. Avercheva, Trends in innovation development of retail enterprises in Ukraine. International
collective monograph. Adaptation of science, education and buswinesws to world innovative megatrends,
Publishing House Science and Innovation Center, Ltd. St. Louis, Missouri, USA 2017, pp. 216-226.

5 Crowdfunding: reshaping the crowd’s engagement in culture, [online], https://www.nevaechmedia.com/what-
is-a-backer/, dostep: 21.02.2023.
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Waznym zadaniem stojacym przed autorem jest zadanie komunikacji.
Sukces zalezy od opisu projektu, jego historii, informacji o autorach i dewelo-
perach. Twoérca musi przedstawi¢ projekt w taki sposéb, aby zbudowa¢ zaufanie
do niego i wzbudzi¢ chec inwestycji. Informacje o projekcie powinny by¢ rozpo-
wszechniane z wykorzystaniem strategii ,,trzech kregdw dobroczyncow”

Ogol spole-
czenstwa

Rysunek 5. Kregi dobroczyncédw projektu przy wykorzystaniu mechanizmu crowdfundingu

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Krgg zaufania to osoby, ktore znaja autora osobiscie. To pierwsze osoby,
do ktérych nalezy sie zwrdci¢. Wsparcie kregu zaufania jest szczegdlnie wazne
w pierwszych godzinach po starcie.

Drugi krag dobroczyncéw to eksperci — eksperci branzowi, liderzy my-
$li. Mozna si¢ z nimi komunikowaé zaréwno poprzez narzedzia internetowe, jak
i udzial w réznych wydarzeniach. Eksperci szczegélowo przeanalizuja projekt, ale
ich opinia jest niezwykle wazna dla innych filantropow.

Trzeci krag to 0g6t spoteczeristwa. Naleza do niego osoby, ktore nie znaja
osobiscie autora, nie maja duzej wiedzy na temat obszaru, w ktérym stara si¢ on
realizowac projekt, ale chcg si¢ do tego projektu przytaczy¢ ze wzgledu na jego
wage. Do pracy z tym kregiem nalezy wykorzysta¢ wszystkie mozliwe narzedzia
komunikacji.

Drugim etapem crowdfundingu jest wybor platformy. Wiarygodnos¢ plat-
formy, jej popularnos¢ oraz adekwatnos¢ do celu i istoty projektu sa jednymi
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z kluczowych elementéw sukcesu. W dzisiejszym $wiecie rozwdj platform inter-
netowych prowadzi do powstania nowych paradygmatéw biznesowych i catko-
wicie zmienia zachowania konsumentéw. Wybierajac platforme, nalezy zwrdci¢
szczegolng uwage na metody przekazywania srodkow, jakie ona umozliwia oraz
warunki ich zbierania. W przypadku platformy crowdfundingowej, zwlaszcza
jesli jest ona miedzynarodowa, wazne jest stosowanie réznych metod ptatnosci,
poniewaz wszelkie problemy z przekazywaniem srodkéw moga rozpraszac inwe-
storow. Jesli chodzi o warunki zbierania funduszy, nalezy zauwazy¢, ze wigkszo$¢
platform nie dziata za darmo. Czasami oplaty wynosza od 2,5 do 15% zadanej
kwoty. Wszystko zalezy od serwisu i celu projektu. Niektore platformy bedg zbie-
raly pienigdze w miare ich otrzymywania, podczas gdy inne nie pozwolg autoro-
wi projektu na otrzymanie czegokolwiek, dopoki nie zostanie zebrana wymagana
kwota. Niektore portale pozwalaja na otrzymanie pelnej kwoty, podczas gdy inne
dajg zgtaszajacemu tylko ustalong sume, a ,,dodatkowe pienigdze” automatycznie
zwracajg inwestorom. Istnieja platformy, ktore dzialajg na zasadzie ,wszystko albo
nic” (“all-or-nothing” — AON). Na takich platformach depozyty sa zwracane in-
westorom, jesli w ustalonym czasie nie zostanie zebrana wymagana kwota.

Przy wyborze platformy réwnie wazna jest jej specyfika. Na przyktad nie-
ktore platformy crowdfundingowe sg idealne dla projektow komercyjnych, inne
dla charytatywnych, a jeszcze inne dla przedsiewzig¢ kreatywnych. Jesli projekt
ma cel globalny, potencjal w handlu miedzynarodowym lub wysokie koszty, bar-
dziej wskazane jest wybranie wiodacych platform miedzynarodowych. Nalezy
jednak pamigta¢, ze konkurencja jest wigksza, a promocja trudniejsza. Ponadto
Polakom trudno bedzie dokona¢ wplaty za polski pomyst na amerykanskiej plat-
formie, nawet jesli wyraza taka ched.

Oprocz powyzszego nalezy przeanalizowac nastepujgce parametry porta-
lu: czy ogranicza czas na rotacj¢ pomystu biznesowego, czy ogranicza maksymal-
ng liczbe darczyncow na jeden projekt oraz czy kontroluje wydatkowanie otrzy-
manych srodkéw.

Cho¢ narzedzie fundraisingowe istnieje od dawna, crowdfunding jest sto-
sunkowo nowym zjawiskiem. Poczatek crowdfundingu internetowego wyznaczyta
przeprowadzona w 1997 r. zbidrka pieniedzy na zorganizowanie koncertu przez ze-
sp6t Marillion. Fanom zespotu udato si¢ zebra¢ 60 tys. dolaréw, dzigki czemu Maril-
lion mogt nie tylko zorganizowac koncert, ale takze nagra¢ i wydac¢ kilka albumow.
Nastepnie, w 2000 r., powstal pierwszy portal crowdfundingowy. Byta to platforma
ArtistShare.net. Pomagala ona artystom otrzymac wsparcie finansowe od ich fanéw.

Obecnie do najpopularniejszych platform na $wiecie naleza: Kickstar-
ter (USA), Crowdfunder (USA), Quirkly (USA), Peerbeckers (USA), FundRazr
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(Kanada), OurGrowd (Izrael), Ulule (Francja), Companisto (Niemcy), Funded-
ByMe (Szwecja), MyMicroinvest (Belgia), Symbid (Holandia) itd.

Korzystajac z amerykanskiej platformy Kickstarter, Oculus VR zebral
w 2012 r. 2,4 mln USD na zestawy stuchawkowe wirtualnej rzeczywistosci do
gier komputerowych, co byto kwota dziesieciokrotnie wyzsza od zapowiadanej.
W marcu 2014 r. Facebook wykupitl Oculus VR za 2,3 mld USD. W 2019 r.
Critical Role, cotygodniowa, transmitowana na zywo topowa gra fabularna,
zebrata w 24 godziny 4,7 mln dolaréw na film animowany The Legend of Vox
Machina. Od momentu powstania Kickstarter sfinansowal 220 tys. projektow
o wartoéci 6,6 mld dolarow USA.

Podczas Rewolucji Godnosci na Ukrainie brakowalo niezaleznych me-
diéw. Platforma crowdfundingowa Spilnokosht zebrata 1,2 mIn UAH na stworze-
nie publicznej stacji telewizyjnej. Dzi$ platforma jest wykorzystywana do pomocy
w zakupie sprzetu dla wojska, produkeji wysokiej jakosci kamizelek kuloodpor-
nych, organizowania schronéw dla uchodzcéw i prowadzenia szkolen z zakresu
medycyny taktycznej. W czasie wojny wszystkie platformy crowdfundingowe, w
miare mozliwosci, kieruja swoje wysitki na pomoc wojsku i tym, ktérzy ucierpieli
w czasie dzialan wojennych. Tylko w ciggu pierwszych szesciu miesiecy od ro-
syjskiej agresji, za posrednictwem ogdlnoukrainskiej organizacji non profit Moje
Miasto, udalo si¢ zebra¢ ponad 4 mln UAH. Platforma HelpHubua zbiera pienia-
dze na drony dla zotnierzy, odbudowe zniszczonych domdéw, Patreon, UNITED24,
Europejska Kultura Solidarno$ci — na wsparcie projektow kulturalnych, Kavun.
City - na zasilane energia stoneczng powerbanki, leki, remont blokéw o$rodkéw
rehabilitacyjnych dla dzieci. Polska platforma Zrzutka.pl zebrata dla Ukrainy 24,8
mln zt na Bayraktar. Podobna zbiérke przeprowadzila litewska platforma.

Lata 2011-2012 mozna uwazaé za czas narodzin polskiego crowdfun-
dingu. Do najbardziej aktywnych platform naleza: Polakpotrafi, Wspieram To,
Wspieram Kulture, Wspdlnicy, Zrzutka.pl, Odpalprojekt, Beesfund, Findfund,
Fundedbyme Polska (projekt polsko-szwedzki).

Pierwsza i jedng z najwigkszych platform crowdfundingowych w Polsce
jest Polakpotrafi, ktéra oferuje crowdfunding oparty na nagrodach i dziala na za-
sadzie all-or-nothing. W sumie za posrednictwem platformy sfinansowano 4374
projekty o tacznej wartosci 26,924 mln zI. Platforma ma 265 tys. wspierajacych,
a najwiekszy projekt zebrat 385 615 tys. z1°.

Platforma WspieramTo dziata od 2011 r. Laczna kwota inwestycji zreali-
zowanych z jej pomoca do tej pory to 36,354 mln zt. Srednio na jeden projekt

6 Polakpotrafi.pl, [online], https://polakpotrafi.pl/, dostep: 23.02.2023.
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przypada 138 inwestorow, a najwieksza liczba wspierajacych projekt to 8138
osob. Udane projekty zebraly okoto 129% kwoty’.

Wipieram Kulture to pierwszy w kraju portal realizujacy idee crowdfun-
dingu dedykowanego wylacznie projektom kulturalnym i artystycznym. Jest to
miejsce, w ktérym mozna nie tylko uzyska¢ wsparcie finansowe, ale takze wymie-
ni¢ si¢ pomystami i doswiadczeniami. Portal istnieje od grudnia 2012 r. i dziala na
zasadzie all-or-nothing, ale nie ma goérnej granicy. Projekty maja od 14 do 60 dni
na zebranie wymaganej kwoty srodkéw finansowych.

Wspalnicy sa platforma crowdfundingowa, nastawiong na wspieranie in-
nowacyjnej przedsiebiorczosci. Spotki prezentuja pomysty na uruchomienie lub
rozwdj biznesu, oferujac swoje udzialy, a inwestorzy dokonuja wyboru na podsta-
wie wlasnej oceny.

Zrzutka.pl jest narzedziem, ktore pozwala na zorganizowanie zbiorki pie-
niedzy na dowolny cel. Innymi stowy, jest to uniwersalna platforma crowdfundin-
gowa. Korzystanie z portalu jest calkowicie darmowe (poza funkcjami premium).
Autorzy pomystéw moga zbiera¢ fundusze w miare ich naptywu. Portal pozyskat
inwestycje o warto$ci 944,827 mln zt dla 946,3 tys. projektow?®.

Platforma Odpalprojekt oferuje dwa modele finansowania: ,wszystko albo
nic” oraz ,wez tyle, ile uda Ci si¢ zebrac”. Odpalprojekt to uniwersalna platforma,
na ktérej mozna zrealizowa¢ dowolny projekt spoteczny, kulturalny, sportowy lub
komercyjny. Odpalprojekt nie pobiera prowizji ani zadnych innych optat od swo-
ich wspierajacych.

Platforma Beesfund dziala od 2012 r. i ma 79,7 tys. inwestoréw. Laczna
warto$¢ projektow sfinansowanych za jej pomoca wynosi 83,967 mln z¥°. Beesfund
skierowany jest do inwestoréw, ktorzy sa gotowi inwestowac¢ w start-upy i firmy na
wczesnym etapie rozwoju, czyli projekty o wysokim stopniu ryzyka.

Findfunds to kolejna platforma crowdfundingowa, nastawiona na wspie-
ranie innowacyjnej przedsiebiorczosci, dzialajaca na zasadzie all-or-nothing. Nagro-
da dla inwestora jest wspotwlasnos¢ udziatowa. Funkcjonuje od 2016 r. Laczna kwo-
ta finansowania innowacyjnych projektéw na platformie osiggneta 30,758 mln zt".
Findfunds ulatwia start-upom znalezienie potencjalnych inwestoréw w stosunko-
wo krotkim czasie i pozwala im przetestowaé swdj model biznesowy.

7 Dlaczego Wspieram.to?, [online], https://wspieram.to/dlaczego_my, dostep: 19.02.2023.
8 Zrzutka.pl. Jak to dziata?, [online], https://zrzutka.pl/how-it-works/, dostep: 21.02.2023.
9 Beesfund, [online], https://beesfund.com/[https://beesfund.com/, dostep: 21.02.2023.

10 FindFunds, [online], https://findfunds.pl/, dostep: 21.02.2023.
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FundedByMe to najwigksza skandynawska platforma crowdfundingo-
wa, polegajaca na wyplacaniu nagréd za udzialy kapitalowe. Od 2018 r. plat-
forma jest dostepna dla start-upéw i inwestoréw z Polski. Projekt ma na celu
pomoc polskim start-upom wej$¢ na globalny rynek. Platforma pomogla w reali-
zacji projektu Skriware, warszawskiego start-upu, ktory potaczyl rozwigzania edu-
kacyjne z technologia druku 3D. Projekt Naturalbox zebrat na platformie 200 tys.
euro na swoje cele. Skriware przyczynil si¢ do dynamicznego rozwoju firmy
Blinkee.city, ktéra wprowadzila elektryczne hulajnogi do wielu polskich aglo-
meracji. Minimalna kwota inwestycji w FundedByMe wynosi 2 tys. zt, a ponad
110 tys. inwestoréw ma mozliwo$¢ zainwestowania''.

Po przeanalizowaniu zalet i wad réznych platform nalezy wybrac te, ktéra
najbardziej odpowiada danemu projektowi. Nie nalezy rozprasza¢ swoich dziatan
na rézne platformy, bo to dezorientuje inwestoréw. Trzeba skupi¢ si¢ na jednej
i tam promowac¢ swoj projekt. Przed tym koniecznie trzeba si¢ upewni¢, ze po-
myst spelnia wszystkie wymagania danej platformy. Nastepnie nalezy wypelni¢
wniosek i wysta¢ projekt do moderacji.

Trzecim etapem crowdfundingu jest oczekiwanie na odpowiedz platformy.
Po zgloszeniu projektu przez autora firma crowdfundingowa sprawdza pomyst
pod katem zasadno$ci, aktualno$ci, wykonalnodci i kalkuluje ewentualne ryzyko.
Proces ten trwa zazwyczaj do 7 dni roboczych. W przypadku jakichkolwiek pro-
bleméw moderatorzy kontaktuja si¢ z autorem pomystu i pomagajg skorygowac
wszelkie niescistosci. Jesli wszystko jest w porzadku z wnioskiem, moderatorzy
podpisuja warunek z autorem projektu i oglaszaja zbiorke pieniedzy oraz wyzna-
czajg ostateczny termin.

Czwartym etapem jest fundraising, zwrdcenie uwagi na projekt. Na tym
etapie wazne jest, aby informacje o projekcie dotarly do jak najwigkszej liczby
dobroczyncéw i aby regularnie si¢ z nimi komunikowaé. Aby podja¢ decyzje
o inwestycji, cztowiek musi ustysze¢ o projekcie z co najmniej trzech réznych
zrodel. Na tym etapie wazne jest stymulowanie inwestycji poprzez motywowanie
i angazowanie nowych inwestoréw w projekt poprzez komunikacje, zwigksza-
nie liczby publikacji na jego temat w mediach, na portalach spotecznosciowych
i w zasobach serwisu crowdfundingowego. Zaangazowanie blogeréw i ekspertéw
w projekt bedzie miato pozytywny wptyw. Wedlug statystyk wiekszo$¢ udanych
projektow posiada film motywacyjny, podkreslajacy warto$¢ spoteczng projektu.

Pigty etap — to zakonczenie zbierania rodkéw. Jest to moment, w ktérym
uplywa termin, projekt zostaje zamkniety, a otrzymane finansowanie zweryfiko-

11 Platforma crowdfundingu FundedByMe ruszyta w Polsce, [online], https://ceo.com.pl/platforma-
crowdfundingu-fundedbyme-ruszyla-w-polsce-82185, dostep: 23.02.2023.
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wane. W zaleznosci od tego, czy projektowi udalo si¢ zebra¢ zadeklarowang kwote
oraz od warunkéw platformy crowdfundingowej, zgromadzone $rodki sg przeka-
zywane autorowi projektu lub zwracane inwestorom w catosci.

Szésty i ostatni etap to realizacja projektu i przygotowanie sprawozdania.
Jesli projekt zakonczy sie sukcesem, nalezy zamiesci¢ konicowe posty z podzieko-
waniami dla wszystkich darczyncéw na swoim blogu i w mediach spofecznoscio-
wych. Takie posty warto opublikowa¢ nawet w przypadku nieudanego projektu,
poniewaz kampani¢ mozna powtorzyc.

Rozwoj crowdfundingu na swiecie i w Polsce

Obecnie crowdfunding stal si¢ popularnym narzedziem finansowania
inicjatyw spotecznych, kulturalnych oraz start-upéw. Okresem jego intensyfikacji
byt rok 2009, kiedy na $wiecie zaczely pojawiac si¢ pierwsze platformy crowd-
fundingowe. Do 2014 r. liczba takich platform osiggnela 1250, a taczna warto$é
inwestycji wyniosta 16,2 mld USD. Do 2015 r. ilo$¢ pozyskanych $rodkéw podwo-
ita sie'?. Nawet podczas epidemii COVID-19 crowdfunding wykazal wybuchowy
wzrost. Wedtug ocen ekspertéw do konca 2025 r. rynek crowdfundingu bedzie
osiggal wartos¢ od 95 do 200 mld dolaréw, ze zlozong roczng stopg wzrostu na
poziomie 15%'>!,

Crowdfunding ma szczegdlne znaczenie dla organizacji non profit. Na
przyktad Classy, najwigksza na $wiecie platforma dostarczajaca oprogramowanie
organizacjom non profit, w ciagu 15 lat dzialalnosci zebrala na swoje potrzeby
188 mln USD. W 2021 r. firma prowadzita rozmowy z GoFundMe, jedng z najpo-
tezniejszych na $wiecie platform crowdfundingowych, na temat ich polaczenia.
Dzieki polaczeniu wysitkéw obu firm powstang jeszcze wigksze mozliwosci finan-
sowania dobra publicznego®.

W krajach niezamoznych crowdfunding stat sie popularnym narzedziem
finansowania rozwoju miejscowych spoleczenstw. Na przyklad w Motdawii

12 2015CF - Crowdfunding Industry. Report, [online], URL: http://www.crowdsourcing.org/editorial/
globalcrowdfunding-market-to-reach-344b-in-2015-predicts-massolutions-2015cf-industry-report/45376,
dostep: 21.02.2023.

13 Global Crowdfunding Market (2022) - 120 pages.

14 K. Arora, The Meteoric Rise of Equity Crowdfunding, [online], URL: https://www.forbes.com/sites/
forbesagencycouncil/2021/12/20/the-meteoric-rise-of-equity-crowdfunding/?sh=tb3ff764d412, dostep:
22.02.2023.

15 N. Rocha, M. Freeman, No price disclosed in the all-equity deal. The two companies will operate as separate
entities, [online], https://www.sandiegouniontribune.com/business/story/2022-01-13/gofundeme-acquires-
classy, dostep: 22.02.2023.
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organizacja charytatywna Mara Woman wykorzystala platforme crowdfundingo-
wa Indiegogo do rozwigzania problemu zatrudnienia kobiet w kilku lokalnych gmi-
nach wiejskich. Na portalu zaprezentowano projekt uruchomienia fabryki dzianin.
Za zebrane $rodki w wysokosci 12 565 USD zakupiono niezbedne wyposazenie.

W ten sposob kobiety z wiosek otrzymaly prace, a sponsorzy — wysokiej
jakosci wyroby dziewiarskie. W skali globalnej 67% przedsigbiorstw spolecznych
uzyskalo finansowanie poprzez crowdfunding®.

Z niewatpliwg pewnoscia technologie crowdfundingowe s3 jednym z naj-
bardziej obiecujacych narzedzi dla przedsiebiorczosci spolecznej w Polsce. Obec-
nie w kraju dziala 16 platform crowdfundingowych. W 2019 r. za ich po$rednic-
twem sfinansowano rdézne projekty o wartosci 700 mln zt, w 2020 r. - 1,1 mld zi,
a do konca 2021 r. obroty tych platform wzrosty do 2 mld zI. Najwigksza pozy-
skana kwota to 4,5 mln zt'"7. W sumie prég 4 mln zt przekroczylo 19 jednostek.
W ciagu ostatnich pieciu lat kwota kapitalu pozyskanego za posrednictwem plat-
form crowdfundingowych wzrosta o ponad 5000%.

Pomimo rosngcej popularnosci crowdfundingu, do niedawna w Pol-
sce nie przyjeto zadnej ustawy regulujacej jego dziatalnos¢. Uczestnicy rynku
w wigkszosci dziatali na podstawie ustawy o ofercie publicznej. Dopiero pod ko-
niec lipca 2022 r. weszta w zycie ustawa o ustugach finansowych. W stosunku
do uczestnikéw rynku postawiono szereg wymogow. W szczegolnosci platformy
crowdfundingowe beda musialy zdoby¢ licencje KNF-u. Takie innowacje z jedne;j
strony ureguluja rynek i pomoga chroni¢ interesy inwestoréw, a z drugiej moga
doprowadzi¢ do ,,zamrozenia dzialalnosci platform”. Ustawa reguluje réwniez
sposob promocji projektéw. Reklama nie moze wprowadza¢ w biad, zabroniona
jest reklama ogolna oraz reklama dotyczaca zakupu udziatéw w spoélce. Korzyst-
ne zmiany dla inicjatoréw projektéw dotycza zwiekszenia limitu finansowania
z 1 mln euro do 5 mln euro. Proponowane zmiany maja da¢ zielone $wiatlo dla
crowdfundingu, jednak istnieje ryzyko, ze w krétkim czasie jego funkcjonowanie
stanie si¢ trudniejsze.

Biorac pod uwage dynamike, zalety i spoleczne ukierunkowanie crowd-
fundingu, mozna stwierdzi¢, ze ten sposob finansowania ma dobre perspektywy

16 Crucial 40+ Crowdfunding Stats In 2021. SmallBizGenius, [online], URL: https://www.smallbizgenius.
net/ by-the-numbers/crowdfunding-stats/#gref, dostep: 18.02.2023.

17 Rok 2021 rekordowy pod wzgledem liczby kampanii crowdfundingowych w Polsce — wyniki najnowszego
raportu ZPF ,,Crowdfunding udziatowy 3.0”, [online], https://zpf.pl/rok-2021-rekordowy-pod-wzgledem-
liczby-kampanii-crowdfundingowych-w-polsce/, dostep: 21.02.2023.

18 M. Duszczyk, Crowdfunding w Polsce wystrzelil. Duze pienigdze plyng z sieci, [online], https://www.rp.pl/
finanse/art35728211-crowdfunding-w-polsce-wystrzelil-duze-pieniadze-plyna-z-sieci, dostep: 22.02.2023.
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do wykorzystania na rynkach finansowych na calym $wiecie, a w szczegélnosci
w Polsce. Rynek ten nie jest jednak pozbawiony wad. Aby oceni¢ mocne i stabe
strony crowdfundingu, postuzymy sie¢ technikg analizy SWOT (tab. 1).

Tabela 1. Analiza SWOT crowdfundingu

Silne strony Stabe strony
« zwigkszenie liczby inwestorow » wysokie wymagania dotyczgce poziomu szkolen
« uzyskanie informacji zwrotnej od konsumenta marketingowych i wsparcia informacyjnego
przed rozpoczeciem produkeji « wysoki stopien niepewnosci
o dywersyfikacja inwestycji o brak kontroli nad wykorzystaniem przekazanych
« osobiste zainteresowanie os6b popierajacych $rodkow
pomyst « potencjalnie niskie zyski przy wykorzystaniu
« zwrdcenie uwagi na inicjatywe, sktadanie zamo- crowdfundingu jako narzedzia inwestycyjnego

wien przedpremierowych

« pozbawione ryzyka finansowego rozpoczecie
projektu

o dostepnos¢ i prostota

Cechy Zagrozenia

« stwarza mozliwosci realizacji projektow spolecz- | o ryzyko, ze pomyst moze zosta¢ ukradziony
nych i finansowania start-upow « ryzyko braku zwrotu $rodkow

» umozliwia uzyskanie finansowania bez zbednych | o ryzyko niezrealizowania finansowanego projektu
zobowigzan

« daje mozliwo$¢ wlaczenia sie w inicjatywe
spoleczng

» pozwala zachowa¢ zarzadzanie firmg we wia-
snych rekach

Zroédlo: opracowanie wlasne.

Analizujac zalety i wady crowdfundingu, zaznaczamy, ze ta metoda
finansowania ma wigcej pozytywnych stron niz zagrozen, co wskazuje na jej znaczny
potencjal dla rozwoju start-upéw i inicjatyw spotecznych. Zrozumienie pewnych wad
pomoze inwestorom i autorom projektéw ostrozniej korzysta¢ z crowdfundingu.

Podsumowanie

W warunkach rosnacej konkurencji na rynkach finansowych crowdfun-
ding jest jednym z najbardziej obiecujacych i skutecznych narzedzi pozyskiwania
funduszy dla organizacji non profit i innowacyjnych projektéw w poczatkowej
fazie ich realizacji. Zjawisko crowdfundingu otwiera nowe mozliwosci, dzieki kt6-
rym kazdy moze przyczyni¢ si¢ do budowania wspdlnej przysztosci nie tylko po-
przez realizacje swoich pomystéw, ale takze poprzez osobiste wsparcie ciekawych
i potrzebnych spotecznie projektow.

Pomimo pewnych niedoskonato$ci crowdfunding zyskuje na popularno-
$ci w Polsce i na §wiecie oraz ma szanse konkurowa¢ z tradycyjnymi metodami
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finansowania, oferowanymi na rynku ustug finansowych. W tym celu konieczne
jest udoskonalenie ram prawnych jego funkcjonowania, aby kompleksowo chro-
ni¢ interesy wszystkich uczestnikéw procesu crowdfundingu; promowanie wiedzy
finansowej wérdd spoleczenstwa, rozwijanie umiejetnosci zarzadzania finansami
i planowania biznesowego wsrdd zalozycieli start-upow i organizacji pozarzado-
wych; promowanie finansowania inicjatyw spotecznych ze srodkéw publicznych,
a takze dbanie o ksztaltowanie kultury crowdfundingu w celu stworzenia pozy-
tywnego wizerunku crowdfundingu w spoleczenstwie.
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Aspekty prawno-menedzerskie funkcjonowania organizacji

non profit w Polsce na tle danych statystycznych

Legal and managerial aspects of the functioning of non profit
organizations in Poland against the background of statistical data

Zarys treéci: W opracowaniu skupiono sie na aspektach prawno-menedzerskich funkcjonowania
organizacji non profit we wspolczesnej gospodarce. Zostaly wskazane mozliwe problemy prawne i nad-
uzycia w kontekscie danych statystycznych GUS-u w obszarze tej tematyki. Celem opracowania jest proba
przedstawienia rozstrzygniecia problemu: w jaki sposéb nalezy postrzega¢ prawidlowo kwesti¢ prawno-
menedzerska funkcjonowania organizacji non profit, aby spelniata ona swoje funkcje. Punktem wyjscia
do dokonania oceny bedzie stanowisko Sadu Najwyzszego, sadéw powszechnych, poglady doktryny,
a takze dostepne statystyki w tej materii.

Stowa kluczowe: prawo, aspekty menedzerskie, organizacja non profit, dane statystyczne.

Abstract: The study focuses on the legal and managerial aspects of the functioning of non-profit
organizations in the modern economy. Possible legal problems and abuses in the context of statistical
data from the GUS in this area were indicated. The aim of the study is to present a solution to the
problem: how to properly perceive the legal and managerial issue of the functioning of a non-profit
organization in order for it to fulfill its functions. The starting point for the assessment will be the
position of the Supreme Court, common courts, views of the doctrine, as well as available statistics
on this matter.

Keywords: law, managerial aspects, non profit organization, statistical data.

I. Wprowadzenie

Organizacje non profit, jako wchodzace w zakres organizacji spotecz-
nych, cechujg si¢ nienastawieniem na zysk (tzw. organizacje niedochodowe)
oraz dzialaniem w misji na rzecz interesu publicznego oraz spotecznego. Z kolei
w literaturze stusznie wskazuje sie, ze przez pojecie organizacji spolecznej ro-
zumie si¢ organizacje pozarzadows, o ktérej mowa w przepisach k.p.c. oraz
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w Ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wo-
lontariacie (Dz. U. 2022 r., 1327, t.j. z dnia 24 czerwca 2022 r.)'. Z przywolanej
ustawy tej wynika, ze dzialalnoscig pozytki publicznego, nie jest (z pewnym
zastrzezeniem) dzialalnoscia gospodarcza i moze by¢ prowadzona jako dziatal-
nos$¢ nieodplatna lub jako dziatalno$¢ odplatna (art. 6).

O ile aspekty prawne koncentruja si¢ zwykle na analizie konkretnych
regulacji prawnych, zwigzanych z zakresem uprawnien, obowigzkéw oraz odpo-
wiedzialnosci, tak w przypadku aspektéw marketingowych moga one dotyczy¢
wielu roznych powigzanych ze sobg czynnikéw.

Na uwage bowiem zastuguje fakt, ze strategia marketingowa organizacji
non profit obejmuje kilka etapéw, ktére maja ze soba logiczny oraz metodyczny
zwigzek, a zatem etapy te wzajemnie si¢ uzupetniajg oraz warunkujg. Nalezy do
nich zaliczy¢:

1) analize zewnetrznego i wewnetrznego $rodowiska marketingowego
organizacji;

2) formulowanie celéw marketingowych organizacji;
3) formulowanie marketingu-mix;

4) organizacj¢ i wdrozenie;

5) kontrole efektow?.

Z kolei wszystkie te aspekty wymagaja siegniecia do opublikowanych danych
GUS, bowiem dzigki nim dopiero mozliwa jest prawidlowa i rzetelna analiza
srodowiska organizacji spotecznych oraz nastepnie — kontrola efektéw. Do celéw
niniejszego opracowania postuzono sie dostepnymi danymi GUS z 2021 r., doty-
czacymi nastepujacych aspektow:

1) liczby aktywnych podmiotéw;

2) zatrudnienia w tych organizacjach;

3) uzyskiwanych przychodoéw i kosztow organizacji;

4) zawigzywanej wspolpracy z innymi podmiotami, celow tej wspolpracy
oraz barier.

1 A. Skoczylas, M. Swora, Organizacje spoleczne (pozarzgdowe) w postgpowaniu administracyjnym

i sgdowoadministracyjnym, ,,Administracja. Teoria. Dydaktyka. Praktyka’, nr 3-4, 2006, s. 14-24, a takze:

M. Karpiuk, P. Krzykowski, A. Skéra (red.), Kodeks postepowania administracyjnego. Komentarz do art. 1-60,
t. 1, Teza 3/LEX/el.

2 A. Limanski, Marketing w organizacjach non profit, Difin, Warszawa 2007, s. 174, a takze: D. Noyé,
Réunionite. Guide de survie, Paris 1991, p. 80.
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Wybrane dane ukazujg bowiem, jakie sg tendencje w zakresie funkcjono-
wania organizacji spolecznych, w tym takze organizacji non profit. Umozliwiaja
rozwazenie tego, z jakich wzgledéw zmieniaja si¢ analizowane czynniki oraz usta-
lenie, jakie to moze mie¢ konsekwencje prawne oraz spoleczne.

II. Analiza danych GUS
1. Liczba aktywnych podmiotow

Wedlug danych z GUS, w 2021 r. aktywng dziatalno$¢ prowadzito 96,1 tys.
organizacji non profit oraz 1,3 tys. spotdzielni spelniajacych definicje podmiotow
ekonomii spofecznej. Wsr6d podmiotéw gospodarki spotecznej bylo 0,6 tys.
przedsiebiorstw spotecznych, z czego 47,1% stanowily organizacje non profit,
a 52,9% spotdzielnie.

Najwigksza czg¢$¢ organizacji non profit stanowily typowe stowarzyszenia
i podobne organizacje spoleczne (33,1%), a nastepnie stowarzyszenia sportowe
(19,6%) i fundacje (17,5%). Niski udzial z kolei miaty kota towieckie (2,7%), spo-
teczne podmioty wyznaniowe (2,1%) oraz samorzad gospodarczy i kétka rolnicze
(1,3%). Status organizacji pozytku publicznego (OPP) posiadalo 9,8% organizacji
non profit.

Zbiorowos¢ spotdzielni tworzyly gtéwnie spotdzielnie socjalnie (67,0%),
nastepnie spotdzielnie pracy (24,6%) oraz w najmniejszej czesci spotdzielnie in-
walidéw i niewidomych (8,4%).

0,0 tys. 350tys.
L J

typowe stowarzyszenia i organizacje spoteczne || NN ;¢
stowarzyszenia sportowe [ NERNEHEIIIIGgNE 5.5
ochotnicze straze pozarne || NENRNNNNNEGEGEGGE -3
kota towieckie |l 2.6
fundacje |INENENE 15,5
spoteczne podmioty wyznaniowe [JJij 2,0
kota gospodyn wiejskich | N NI s.5

samorzad gospodarczy, kétka rolnicze [Jj 1,3

spétdzielnie socjalnelf] 0,9
spétdzielnie pracy | 0,3

spotdzielnie inwalidéw i niewidomych | 0,1

Wykres 1. Liczba aktywnych podmiotéw gospodarki spotecznej wedtug rodzaju w 2021 r.
Zrédto: GUS.
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Z kolei Polsce w 2021 r. aktywnie dzialato 96,8 tys. stowarzyszen i podob-
nych organizacji spotecznych, fundacji, spotecznych podmiotéw wyznaniowych
oraz samorzadow gospodarczych i zawodowych. W poréwnaniu do 2019 r. liczba
ta wzrosla o 7,4 tys. (7,6%), a do 2020 r. - 0 1,6 tys. (1,7%).

Najliczniejsza grupa byly stowarzyszenia i podobne organizacje spotecz-
ne (67,5 tys.; 69,7% ogolu), a nastepnie — fundacje (16,8 tys.; 17,4%) oraz kota
gospodyn wiejskich (8,5 tys.; 8,8%). Mniej liczne byly spoleczne podmioty
wyznaniowe (2,0 tys.; 2,1%) oraz organizacje samorzadu gospodarczego i zawo-
dowego (2,0 tys.; 2,0%).

0,0 tys. 100,0 tys.
| J

96,8

ORGANIZACJE OGOLEM, w tym: 89,4

96,1

podmioty ekonomii spotecznej 887

organizacje pozytku publicznego

Stowarzyszenia i podobne organizacje spoteczne

Fundacje

Spoteczne podmioty wyznaniowe

Kota gospodyn wiejskich

2,0
2,4

Samorzad gospodarczy i zawod owy

m 2019 | 2021

Kota gospodyn wiejskich wprowadzono Ustawg z dnia 9 listopada 2018 r. o kotach gospodyn wiejskich.
Dane dostepne sg od 2020 r.

Wykres 2. Liczba stowarzyszen i podobnych organizacji spolecznych, fundacji, spolecznych
podmiotéw wyznaniowych oraz organizacji samorzadu gospodarczego i zawodowego

Zrédto: GUS.

Organizacje non profit najczesciej jako gléwna dziedzine dziatalnosci
wskazywaly sport, turystyke, rekreacje i hobby (26,8%), a nastepnie ratownictwo
(15,2%), kulture i sztuke (12,4%) czy edukacje i wychowanie (10,7%).

Dla spétdzielni przewazajacym rodzajem dzialalnosci bylo przetworstwo
przemystowe (20,8%). Biorac pod uwage rodzaj podmiotu, wigkszo$¢ spotdzielni
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inwalidow i niewidomych prowadzila dzialalno$¢ w zakresie przetworstwa prze-
mystowego (76,1%). Z kolei spdldzielnie pracy i socjalne zajmowaly si¢ bar-
dziej zréznicowang dziatalnoscig. Trzy kluczowe sekcje PKD, w ramach ktérych
spoldzielnie pracy prowadzily swoja dziatalno$¢, to: przetworstwo przemysto-
we (27,6%), dzialalno$¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci (15,0%) oraz
handel hurtowy i detaliczny (13,6%). Spéldzielnie socjalne najczgsciej zajmowa-
ty si¢ dzialalnoscig zwigzang z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi
(22,0%), dziatalnoscig w zakresie ustlug administrowania i wspierajaca (19,7%),
ale réowniez dziatalno$cia w ramach opieki zdrowotnej i pomocy spolecznej
(14,7%), czy przetworstwem przemystowym (11,3%).

Na koniec 2021 r. w omawianych podmiotach gospodarki spolecznej za-
trudnionych na podstawie stosunku pracy bylo 209,1 tys. 0séb, z czego dla 176,6 tys.
0s6b byto to gléwne miejsce pracy. Wigkszos¢ zatrudnionych pracowata w organiza-
cjach non profit (182,3 tys. 0séb). W poréwnaniu do przecigtnej liczby oséb pracujg-
cych w gospodarce narodowej zatrudnienie w podmiotach gospodarki spoleczne;j
na dzien 31 grudnia 2021 r. stanowito 1,2%, a w odniesieniu do zatrudnienia na
podstawie stosunku pracy - 1,5%.

2. Zatrudnienie w organizacjach

0,0 tys. 90,0 tys.
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typowe stowarzyszenia i organizacje spoteczne | ¢3.°

stowarzyszenia sportowe - 6,2
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fundacie NG s
spoteczne podmioty wyznaniowe || RN <.
kota gospodyn wiejskich 0,0
samorzad gospodarczy, kotka rolnicze . 31
spotdzielnie socjalne [ 6,4
spotdzielnie pracy [ 9.3
spotdzielnie inwalidéw i niewidomych [ 111

Wykres 3. Liczba 0s6b zatrudnionych na umowe o prace w podmiotach gospodarki spolecznej
wedlug stanu na 31 grudnia 2021 r.

Zrédto: GUS.
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Przecigtnie na jeden podmiot zatrudniajacy przypadato 14 pracownikéw,
z czego najwyzsza Srednig charakteryzowaly sie spotdzielnie inwalidow i niewido-
mych (102 osoby), a nastgpnie spotdzielnie pracy (30 oséb) i spoteczne podmioty
wyznaniowe (29 os6b).

W przedsigbiorstwach spolecznych zatrudnionych byto 5,8 tys. 0séb, co
$rednio stanowito 10 pracownikdw.

Wisréd oséb zatrudnionych na umowe o prace w podmiotach gospodarki
spolecznej znajdowaly si¢ osoby przyjete do pracy ze wzgledu na przynaleznos¢ do
grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym. W 2021 r. bylo to 25,9 tys. osdb, co
stanowilo 12,4% ogotu zatrudnionych. Ponad polowa powyzszej zbiorowosci byta
zatrudniona w spoéldzielniach (13,2 tys. 0séb; 51,0%), z czego 32,6% w spdtdziel-
niach inwalidéw i niewidomych, a 15,1% w spdldzielniach socjalnych. Ponadto
w przypadku spotdzielni inwalidow i niewidomych osoby z grup zagrozonych wy-
kluczeniem spolecznym stanowily 75,7% ogétu zatrudnionych w tych podmiotach.
W zwiazku ze specyfika tego rodzaju spéldzielni byly to w wigkszosci osoby zatrud-
nione ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ (99,5%). W spétdzielniach socjalnych 61,1%
zatrudnionych to byly osoby z grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ktére
zatrudniono ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ (44,8%) lub bezrobocie (39,0%).

W przedsiebiorstwach spofecznych bylo zatrudnionych 3,4 tys. oséb ze
wzgledu na przynalezno$¢ do grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym, co
stanowifo 58,0% ogoétu zatrudnionych w tego rodzaju podmiotach.

0,0% 90,0%
L J

typowe stowarzyszenia i organizacje spoleczne- 7,7
stowarzyszenia sportowe [JJij 7.6
ochotnicze straze pozarne - 5,1
kota towieckie I 1,4
fundacje [ 10.4
spoteczne podmioty wyznaniowe l 2,8
kota gospodyn wiejskich 0,0
samorzad gospodarczy, kotka rolnicze I 2,1
spotdzielnie socjalne [ NN <
spotdzielnie pracy [ .4
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Wykres 4. Odsetek 0sob z grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym wérdd zatrudnionych na
umowe o prace w podmiotach gospodarki spolecznej wedlug stanu na 31 grudnia 2021 r.

Zrédto: GUS.



Aspekty prawno-menedzerskie funkcjonowania organizacji non profit w Polsce na tle danych... 125

Osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym to osoby, ktére w momen-
cie podjecia zatrudnienia w podmiocie nalezaly do jednej z nastepujacych grup:
bezrobotni; osoby do 30. roku zycia lub po ukonczeniu 50. roku zycia, jesli po-
siadaty status osoby poszukujacej pracy; osoby poszukujace pracy niepozostajace
w zatrudnieniu lub niewykonujace innej pracy zarobkowej; osoby niepetnospraw-
ne; bezdomni; uzaleznieni od alkoholu lub innych $rodkéw odurzajacych; osoby
z zaburzeniami psychicznymi; osoby zwolnione z zakladéw karnych; uchodzcy;
osoby podlegajace ubezpieczeniu spotecznemu rolnikéw w pelnym wymiarze,
jezeli ich dochdd wynosi nie wigcej niz dochdd z 6 hektaréw przeliczeniowych;
osoby spelniajace kryteria dochodowe umozliwiajace przyznanie swiadczen pie-
nieznych z pomocy spolecznej; osoby usamodzielniane.

Dzialania z zakresu reintegracji spotecznej lub zawodowej na rzecz pra-
cownikéw prowadzilo 7,2% zatrudniajacych podmiotéw gospodarki spotecznej,
3,7% organizacji non profit i 45,8% spoldzielni. Pracownicy korzystali gtéwnie ze
spotkan i wyjazdéw integracyjnych (58,3% organizacji non profit i 61,8% spét-
dzielni) lub uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych (odpowiednio 38,4%
i 29,7%). W zakresie reintegracji spolecznej lub zawodowej wyroéznialy sie, ze
wzgledu na swoj profil dzialania, spétdzielnie inwalidéw i niewidomych - 78,0%
prowadzilo takie dzialania na rzecz pracownikéw. W ramach dzialan z zakresu
reintegracji spolecznej lub zawodowej spotdzielnie inwalidéw i niewidomych
oferowaly indywidualne programy rehabilitacji (83,5%), turnusy rehabilitacyjne
(67,1%) lub zaktadowe o$rodki zdrowia lub rehabilitacji (47,1%). Wysoki udziat
podmiotéw zapewniajacych pracownikom dzialania z zakresu reintegracji spo-
tecznej lub zawodowej wystapil takze w przedsigbiorstwach spotecznych - 49,6%.
W 2021 r. 1,1% podmiotéw gospodarki spotecznej przyjeto do pracy niespetna
0,5 tys. 0sOb po zakonczeniu udzialu w jednostkach reintegracji spoleczno-za-
wodowej (centrach integracji spotecznej, klubach integracji spofecznej, warszta-
tach terapii zajeciowej lub zakladach aktywnosci zawodowej). Wirdéd organizacji
non profit 0,7% zatrudnito osoby po jednostkach reintegracyjnych (0,3 tys. osob).
W przypadku spoéldzielni takich pracownikéw zatrudnity jedynie spétdzielnie
socjalne (7,2%) i bylo to 0,2 tys. 0s6b. Na tle ogétu wyréznialy sie takze przedsieg-
biorstwa spoteczne - 7,1% z nich zatrudnito w 2021 r. 0,1 tys. 0s6b po zakoncze-
niu udziatu w jednostkach reintegracji spoleczno-zawodowe;j.

3. Uzyskiwane przychody i koszty podmiotow gospodarki spolecznej

W 2021 r. podmioty gospodarki spolecznej wygenerowaly przychody
o tacznej wartosci 40,1 mld zl. Najwyzszy udzial w przychodach ogétem mialy
typowe stowarzyszenia i organizacje spoleczne (13,1 mld zt), a nastepnie fundacje
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(12,8 mld zt). Przychody spoétdzielni wyniosly 4,0 mld zt i stanowity 10,0%
catkowitej kwoty wplywéw podmiotow gospodarki spotecznej. Podmioty posiada-
jace status przedsigbiorstwa spotecznego osiagnely przychody o facznej wartosci
0,5 mld zt.
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Wykres 5. Przychody podmiotéw gospodarki spotecznej w 2021 .
Zrédto: GUS.

Wisrod spétdzielni odnotowano zdecydowanie wyzsze wartosci prze-
cietnych przychodéw niz wsréd organizacji non profit (3 121,2 tys. zI wobec
415,6 tys. zl). Szczegoélnie wysokie $rednie wartodci przychodéw wystapily
w spoldzielniach inwalidéw i niewidomych (13 248,9 tys. z1) oraz w spdtdzielniach
pracy (6 211,3 tys. zI). Organizacje non profit charakteryzowaly si¢ znacznym
zroznicowaniem finansowym. Poréwnujac Srednig warto$¢ przychoddéw, najwyz-
szy wskaznik osiagnety spoleczne podmioty wyznaniowe — 2 192,9 tys. zl, a naj-
nizsza srednig warto$¢ przychodéw odnotowano wéréd kot gospodyn wiejskich
(10,1 tys. zl), a nastepnie w ochotniczych strazach pozarnych (45,0 tys. z1).

W 2021 r. $rodki z nierynkowych zrédet publicznych pozyskato 63,5%
organizacji non profit oraz 60,5% spétdzielni. Wsréd organizacji non profit ko-
rzystajacych ze $rodkéw publicznych przewazaly podmioty, ktére otrzymaly
dotacje udzielone w trybie otwartego konkursu ofert, stanowiac 35,2% ogétu
organizacji deklarujacych uzyskanie przychodéw w 2021 r. Wérod spétdzielni
najwyzszy odsetek korzystajacych ze Zrédet publicznych dotyczyt podmiotéw,
ktore otrzymaty dofinansowanie do wynagrodzen lub skfadek na ubezpiecze-
nia spoteczne o0s6b zatrudnionych (44,3%). Dla spétdzielni gléwnym zrédlem
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przychodéw byty srodki rynkowe, stanowiace 90,5% ogotu przychodéw uzyska-
nych w 2021 r. Korzystanie z nich zadeklarowato az 99,0% badanych spétdzielni,
wobec 36,7% organizacji non profit. W ogélnej kwocie przychodéw organizacji
non profit najwiekszy udzial mialy srodki o charakterze nierynkowym (publicz-
ne 46,9% i niepubliczne 16,0%). Przychody o charakterze rynkowym stanowily
mniej niz 1/3 wszystkich wplywéw odnotowanych przez organizacje non profit.
Uwzgledniajac rodzaj podmiotu, z jednej strony wyrdzniaja si¢ spoldzielnie pracy,
ktorych przychody w 96,4% pochodzily ze zrédet rynkowych, a z drugiej ochot-
nicze straze pozarne, gdzie 81,0% srodkéw pochodzilo ze Zrédel nierynkowych.
Przychody przedsigbiorstw spotecznych w zblizonym stosunku procentowym po-
chodzily ze Zzrédet rynkowych i nierynkowych (odpowiednio 49,0% i 48,9%).

W 2021 1. 92,4% podmiotéw gospodarki spolecznej wykazalo ponoszenie
kosztow, ktorych wartos¢ wyniosta 37,6 mld zi. Organizacje non profit wydatko-
waly tacznie 33,8 mld zi, z czego 87,4% stanowily koszty z tytutu prowadzonej
dziatalno$ci statutowej. Koszty spotdzielni osiagnety wartos¢ 3,8 mld zt. Najwigk-
szg ich czgs$¢ stanowily koszty zuzycia materialow i energii (35,3%) oraz wynagro-
dzenia osobowe brutto (32,0%).
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Wykres 6. Koszty podmiotéw gospodarki spotecznej w 2021 r.
Zrédto: GUS.

W 2021 r. pozyczke lub kredyt zaciagnelo 1,5 tys. organizacji non profit
10,2 tys. spotdzielni. Lacznie podmioty te stanowity 1,7% ogoétu badanej zbiorowo-
$ci. Calkowita warto$¢ zaciagnietych pozyczek i kredytow wyniosta 395,1 mln zt,
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z czego 2/3 stanowily zobowigzania typowych stowarzyszen i organizacji spofecz-
nych oraz fundacji. Spéldzielnie zaciggnely pozyczki lub kredyty na laczng sume
63,0 mln zl, co stanowilo 15,9% ogolnej wartosci zobowigzan przyjetych przez
podmioty gospodarki spolecznej. Srednia warto$¢ pozyczek i kredytow zacia-
gnietych przez organizacje non profit wyniosta 217,1 tys. zi, a przecietna wartos¢
zobowiazan podjetych przez spétdzielnie siegneta kwoty 372,8 tys. zl. Najwyzsza
srednig odnotowano w spoétdzielniach inwalidéw i niewidomych (1 157,8 tys. z1),
nastepnie wsrod spotecznych podmiotéw wyznaniowych (979,1 tys. zt). W dwoch
rodzajach organizacji non profit — kotach fowieckich i kotach gospodyn wiejskich
zacigganie kredytéw niemal nie wystepowalo.

4. Zawigzywana wspolpraca z innymi podmiotami

W 2021 r. 83,0 tys. sposrod 96,8 tys. aktywnych organizacji non profit
wspotpracowalo z innymi podmiotami, o 2,0% mniej niz w 2019 r. Organizacje te
najczesciej wspdtpracowaly z instytucjami publicznymi (77,4%). W grupie wspot-
pracujacych organizacji 74,4% deklarowalo brak barier we wspétpracy.

W 2021 r. organizacje non profit wspdtpracowaly gléwnie z instytucjami
publicznymi. Z administracjg rzagdows, samorzadows lub podleglymi jej jednost-
kami wspotpracowalo 77,4% (74,9 tys.) organizacji. Druga najczesciej wskazywa-
ng grupg podmiotéw, z ktérymi zostala nawigzana wspotpraca, byly inne pod-
mioty non profit (50,6 tys.; 52,3%), natomiast kooperacja z przedsigbiorstwami
podejmowana byta najrzadziej (26,5 tys.; 27,4%).

instytucje
publiczne

77,4%

przedsie-
biorstwa

27,4%

Rysunek 1. Podejmowanie wspdlpracy przez organizacje non profit z innymi podmiotami w 2021 r.

Zrédlo: GUS.
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Organizacje non profit moga réwnolegle wspdtpracowaé z partnerami
z roznych sektorow. Na wspoldziatanie ze wszystkimi grupami jednoczesnie
zdecydowalo si¢ 18,7% z nich. Wspoélprace z instytucjami publicznymi i innymi
organizacjami non profit podjeto 26,8% i byla to najliczniejsza grupa pod wzgle-
dem Iacznego ujecia wspoélpracy. Na kooperacje z organizacjami non profit
i przedsigbiorstwami wskazalto 1,7% jednostek, natomiast zadnej wspolpracy nie
podjeto 13,9% organizacji.
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Rysunek 2. Wspélpraca organizacji non-profit w 2021 r. wedlug rodzaju partnera - ujecie taczne

Zrédlo: GUS.

W poréwnaniu z 2019 r. odnotowano znaczny spadek w zakresie wspdtpra-
cy ze wszystkimi sektorami — o 5,5 p. proc. (z 24,1% w 2019 r. do 18,6% w 2021 r.)
oraz nizszy w zakresie braku wspotpracy — 1,7 p. proc. i wspélpracy z instytucjami
publicznymi i przedsiebiorstwami - o 1,3 p. proc. W pozostatych grupach zaobser-
wowano natomiast wzrost, jednak w zadnej grupie nie przekraczal on 1,7 p. proc.

W 2021 r. gtéwnym celem wspdlpracy z instytucjami publicznymi bylo
pozyskiwanie zasobéw materialnych (86,0%), w tym czgsciej finansowych (76,5%)
niz rzeczowych (44,3%). Czgstym powodem do nawigzania wspodtpracy z sekto-
rem instytucji publicznych byt takze dostep do zasobéw niematerialnych (48,3%).
Mozliwo$¢ integracji srodowiska lokalnego i poszerzania kontaktéw stanowily
motywacje¢ do wspélnych dziatan dla 33,2% organizacji non profit. Z kolei 31,3%
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jednostek jako cel wspotpracy wskazalo wiedze i doswiadczenie pracownikow
administracji publiczne;j.

Podobnie jak przy wspotpracy z administracjg publiczna, podejmowanie
wspolnych dzialan z sektorem przedsigbiorstw bylo podyktowane gtéwnie mo-
tywami materialnymi (70,7%). Prawie polowa organizacji non profit nawigzata
wspotprace dla uzyskania srodkéw finansowych (48,1%), a 39,8% jednostek za-
deklarowalo, iz motywacja do podjecia wspdlnych dzialan z przedsiebiorstwami
byta mozliwos¢ skorzystania ze wsparcia rzeczowego.
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Wartoséci na wykresie odnoszg si¢ do organizacji prowadzacych wspotprace z danym typem partnera.

Wykres 7. Odsetek organizacji non profit w 2021 r. wedtug celu wspétpracy i rodzaju partnera

Zrédto: GUS.

Odmiennie przedstawiala si¢ motywacja do podejmowania wspdtpracy
wewnatrzsektorowej. Wspodlpraca ta byla przede wszystkim zrodlem zasobow
niematerialnych. Blisko 60% podmiotéw wspotpracujacych z innymi organiza-
cjami non profit wskazato, ze celem podjecia wspdlnych dziatan byla integracja
srodowiska lokalnego i poszerzanie kontaktéw. Dla potowy badanych jednostek
motywacja do nawigzania wspolpracy byla mozliwos¢ skorzystania z wiedzy
i doswiadczenia pracownikow, czlonkéw lub wolontariuszy innych organizacji
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pozarzadowych (49,5%). Znacznie mniejszg role odgrywaty motywacje zwigzane
z pozyskiwaniem $rodkéw finansowych (30,1%) i rzeczowych (23,0%).

Miedzy 2019 r. a 2021 r. najwigksza zmiana w zakresie wskazywanych
celow wspolpracy nastgpita wsrod jednostek dzialajacych wspdlnie z innymi
organizacjami non profit dla zintegrowania $rodowiska lokalnego i poszerzania
kontaktow. Ich odsetek ulegt zmniejszeniu o 5,2 p. proc. (z 65,1% w 2019 r. do
59,9% w 2021 r.). Ponadto przy wspolpracy z kazdym typem partnera odnoto-
wano spadek udzialu organizacji podejmujacych wspolne dziatania dla osiagnie-
cia korzysci rzeczowych (od 2,9 p. proc. w przypadku kooperacji z instytucjami
publicznymi do 3,5 p. proc. we wspdlpracy wewnatrzsektorowe;j).

Organizacje non profit stosunkowo rzadko deklarowaly wystepowanie
barier we wspdtpracy z innymi podmiotami. W 2021 r. ich udzial wyniést: 21,7%
- w przypadku organizacji wspdtpracujacych z sektorem komercyjnym, 21,4%
— przy wspdlpracy z instytucjami publicznymi oraz 18,8% — wérdéd podmiotéw
podejmujacych wspolprace wewnatrzsektorowa. W poréwnaniu z 2019 r. odsetek
organizacji zglaszajacych problemy w kooperacji z poszczegélnymi typami part-
neréw ulegl zmniejszeniu: we wspdtpracy wewnatrzsektorowej — o 4,7 p. proc.,
z przedsiebiorstwami - 0 4,2 p. proc., a w przypadku wspdtpracy z administracja
publiczng o 3,6 p. proc.
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Wartoéci na wykresie odnosza sie do organizacji prowadzacych wspotprace z danym partnerem.
Podmioty mogly wskaza¢ wiecej niz jedng bariere wspotpracy.

Wykres 8. Odsetek organizacji non profit wedtug rodzajéw barier w prowadzonej wspotpracy
i rodzaju partnera w 2021 r.

Zrédto: GUS.
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Jak wynika z deklaracji organizacji non profit — problemy we wspotpracy
z administracjg publiczng wynikaly przede wszystkim ze zlych, niejasnych przepi-
séw i procedur prawnych (10,4%). Podobnie czesto zwracano uwage na brak do-
statecznej wiedzy ze strony partnera na temat wspolpracy (9,4%) oraz brak relacji
partnerskich lub instrumentalne traktowanie (9,1%). Brak wiedzy ze strony part-
nera stanowil istotng trudnos$¢ przy wspolpracy z przedsigbiorstwami i innymi
organizacjami pozarzagdowymi (odpowiednio 11,5% oraz 9,5%). W poréwnaniu
z 2019 r. najwiekszg zmiane w odniesieniu do tej bariery odnotowano wsrod or-
ganizacji wspotpracujacych z sektorem przedsigbiorstw. Udzial jednostek dekla-
rujacych jej wystepowanie zmniejszyt sie 0 4,2 p. proc. W przypadku pozostatych
barier w zdecydowanej wigkszos$ci odnotowano zmniejszony udzial organizacji
wskazujacych na ich wystepowanie w poréwnaniu z 2019 .

Oznacza to zatem, ze przepisy prawne, ktore sg niejasne, nalezy zmieni¢
dla lepszej wspodtpracy organizacji z innymi podmiotami. Aspekty prawne i moz-
liwe procedury dzialania stanowig bowiem istotng bariere, zarébwno w zawiera-
niu, jak i utrzymywaniu wspodtpracy. Prawdopodobnie dlatego tez jest widoczny
spadek tej wspolpracy miedzysektorowe;.

II1. Wnioski na tle orzecznictwa

Organizacje spoleczne, w tym takze organizacje non profit, petnia bez-
spornie istotng role dla gospodarki panstwa. Stanowia bowiem role uzupelniajaca
do sektora prywatnego oraz publicznego, wspotpracujac z tymi sektorami.

Biorac pod uwage opublikowane dane statystyczne, mozna zauwazy¢, ze
liczba zaktadanych organizacji non profit rosnie. Wydaje sie wiec, ze jest to ob-
szar interesujacy, zwazywszy na mozliwosci zatrudniania osob, pozyskiwania po-
zyczek, dotacji i przychodéw z darowizn. Tymczasem jeszcze z opublikowanych
badan posrod polskich organizacji w 2004 r. przez stowarzyszenie Klon/Jawor
wynikalo, ze wiekszos¢, bo % organizacji mialo trudnosci w zdobywaniu fundu-
szy, co stanowilo dla nich istotny problem. Ponadto ponad potowa badanych or-
ganizacji wowczas wskazala, Ze nie ma osob chetnych do bezinteresownej pracy
w tych organizacjach, a z kolei % badanych organizacji mialo trudnosci w dal-
szym utrzymaniu wolontariuszy’.

Jak wynika z danych GUS, w 2021 r. podmioty gospodarki spofecznej
wygenerowaly przychody o tacznej wartosci 40,1 mld zl. Wydaje sig, ze jest to
kwota znaczna i rodzi pewne ryzyko, zwiazane z tym, ze osoby beda chcialy pod

3 A. Limanski, Marketing w organizacjach non profit, op. cit., s. 117, W. Tarnowski, Podstawy projektowania
technicznego. Wspomaganie komputerowe CAD/CAM, WNT, Warszawa 1997.
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pozorem dzialalno$ci niedochodowej wykorzystywac te przestrzen do zarobko-
wania. Tym bardziej, ze bardzo trudno jest zbada¢ faktyczne intencje oséb oraz
ich umyslnos¢ dziaania®.

Warto jeszcze dodaé, ze organizacje majg jeszcze inne istotne role na
gruncie prawno-menedzerskim. W pewnym sensie, dzieki przepisom Kodek-
su postepowania cywilnego (art. 8 k.p.c.) oraz Kodeksu postepowania karnego
(art. 90-91 k.p.k.’) moga mie¢ wplyw na przestawienie swoich argumentéw, a co
za tym idzie, takze — na wynik spraw sadowych. Jak wynika z tezy wyroku Sadu
Najwyzszego z dnia 30 czerwca 2021 r., sygn. akt. I PSKP 31/21, LEX nr 3342483
- ,wykladnia art. 8 i art. 462 k.p.c. w zwigzku z art. 9 Ustawy z 2003 r. o dzia-
talnosci pozytku publicznego i o wolontariacie prowadzi do konstatacji, ze jezeli
dany rodzaj dziatalnosci odptatnej pozytku publicznego organizacji pozarzado-
wej stanowi dziatalno$¢ gospodarcza, to nie jest dopuszczalne wytoczenie przez
taka organizacje na rzecz pracownika powddztwa zwigzanego z tym rodzajem
dzialalnosci”> W tym samym judykacie sad ten stwierdzil: ,,Niedopuszczalna jest
interpretacja, zgodnie z ktdrg organizacje prowadzace jakakolwiek dzialalnos¢
gospodarczg nie mogg by¢ uwazane za organizacje uprawnione do dzialania we-
dlug przepisow art. 8 i 61 k.p.c. O przyznaniu danej organizacji statusu organiza-
cji uprawnionej do dzialania w postepowaniu cywilnym powinny decydowac jej
cele statutowe. Ponadto zwraca si¢ uwage, ze Kodeks postepowania cywilnego nie
wyklucza prowadzenia przez dang organizacje dzialalnosci gospodarczej, byleby
dzialalnos¢ ta nie stanowita jej gléwnego zadania”

SN w tym samym orzeczeniu stwierdzil, ze ,,dziatalno$¢ gospodarcza pro-
wadzona przez organizacj¢ pozarzadowa (np. stowarzyszenie) moze miec jedynie
charakter wspomagajacy wobec dzialalnosci statutowej. W praktyce oznacza to,
ze nigdy nie moze ona dominowa¢ nad celami okreslonymi w statucie tej orga-
nizacji. Warto jednak zauwazy¢, ze cel prowadzenia dzialalnosci gospodarczej
w przypadku organizacji pozarzadowych (w tym stowarzyszen i fundacji) jest
zasadniczo taki sam, jak w przypadku przedsi¢biorcéw: chodzi o wygenerowa-
nie zyskow (dochodu netto). Skala prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez
organizacje pozarzadowe w stosunku do ich gtéwnej dzialalnosci statutowe;j jest
istotna z tego wzgledu, ze (zgodnie z obowiazujacymi regulacjami prawnymi)
nie moze to by¢ dzialalno$¢ dominujaca. Inaczej rzecz ujmujac, dziatalnos¢

4 Odnosnie do badania umys$lnosci dzialania: I. Urbaniak-Mastalerz, Badanie umyslnosci przestgpstwa
sktadania fatszywych zeznan, [w:] E. W. Ptywaczewski, E. Jurgielewicz-Delegacz, D. Dajnowicz-Piesiecka (red.),
Wspéblczesna przestgpczosé i patologie spoleczne z perspektywy interdyscyplinarnych badat kryminologicznych,
Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2017, s. 255-267.

5 Zob. szerzej na ten temat: I. Urbaniak-Mastalerz, A. Niegierewicz, Udziat czynnika spolecznego w procesie
karnym na tle orzecznictwa, ,Bialostockie Studia Prawnicze”, nr 21/2016, s. 81-96.
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gospodarcza stowarzyszenia nigdy nie moze stanowi¢ nadrzednego celu istnienia
danej organizacji ani dominowac¢ nad jej celami statutowymi. Zyski wypracowane
przez taka organizacje jako efekt prowadzenia dzialalnosci gospodarczej moga
stuzy¢ wylacznie finansowaniu dzialalnosci zdefiniowanej w statucie stowarzysze-
nia, czyli musza by¢ przeznaczone na realizacje celow statutowych. Beneficjentem
zyskow z tej dzialalnosci nie moga by¢ w szczegdlnosci cztonkowie stowarzyszenia.
Prowadzenie tak scharakteryzowanej dzialalnosci gospodarczej (jako dzialalnosci
ubocznej w stosunku do dzialalnosci statutowej) nie pozbawia stowarzyszenia pra-
wa udzialu w postgpowaniu cywilnym na zasadach przewidzianych w art. 8 k.p.c”

Z kolei w wyroku Sadu Najwyzszego z dnia 18 maja 2021 r., sygn. akt.
I PSKP 47/21, OSNP 2022/3/21, sad ten uznal, Ze ,stowarzyszenie moze by¢
uznane za organizacj¢ pozarzadowa, ktorej dziatalnos¢ statutowa nie polega na
prowadzeniu dzialalnos$ci gospodarczej, jezeli zyski wypracowane w ramach dzia-
talnosci zarobkowej sg w catosci przeznaczane na dziatalnos¢ statutowa, ktéra nie
ma charakteru dziatalno$ci gospodarczej (dzialalno$¢ non profit)”. W tym samym
judykacie Sad Najwyzszy stwierdzil, Zze ,pracownik moze by¢ reprezentowany
w procesie cywilnym przez stowarzyszenie jako organizacje pozarzadowa
(art. 462 k.p.c.), jezeli jej zadanie statutowe nie polega na prowadzeniu dziatalno-
$ci gospodarczej (art. 8 k.p.c.)”.

Poza tym Sad Najwyzszy wskazywal takze na warunki udziatu organizacji
pozarzagdowych w procesie cywilnym. Przykladowo - w wyroku Sadu Najwyzsze-
go z dnia 18 maja 2021 r., I PSKP 30/21, LEX nr 3269640, Sad Najwyzszy uznal,
ze ,dzialalno$¢ gospodarcza prowadzona przez organizacje pozytku publicznego
(stowarzyszenie) moze mie¢ jedynie charakter wspomagajacy wobec dzialalnosci
statutowej. W praktyce oznacza to, ze nigdy nie moze ona dominowac¢ nad celami
okreslonymi w statucie organizacji. Warto jednak zauwazy¢, ze cel prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej w przypadku stowarzyszen i fundacji jest zasadniczo
taki sam: wygenerowanie zyskéw. Skala prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
przez organizacje pozytku publicznego jest istotna o tyle, Ze (zgodnie z obowiazu-
jacymi regulacjami prawnymi) nie moze to by¢ dziatalnos¢ dominujgca. Inaczej
rzecz ujmujac, dziatalno$¢ gospodarcza stowarzyszenia nigdy nie moze stano-
wi¢ nadrzednego celu istnienia danej organizacji ani dominowac¢ nad jej celami
statutowymi. Zyski wypracowane przez taka organizacje jako efekt prowadzenia
dziatalnos$ci gospodarczej moga stuzy¢ wyltacznie do finansowania dziatalnos$ci
zdefiniowanej w statucie stowarzyszenia, ktore zostang przeznaczone na realiza-
cje celow statutowych. Prowadzenie tak scharakteryzowanej dziatalnosci gospo-
darczej nie pozbawia stowarzyszenia prawa udzialu w postgpowaniu cywilnym
na zasadach wskazanych w art. 8 k.p.c”.
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Warto takze dodac, ze organizacje non profit nie sa ze swej natury zwol-
nione od obowigzku zapewnienia srodkdw na prowadzenie dzialalnosci statuto-
wej, w zakres ktorej wchodzg réwniez spory sadowe, co wielokrotnie wynikato
z analizy orzeczniczej sadéw, m.in. w postanowieniu Naczelnego Sadu Admini-
stracyjnego z dnia 14 maja 2013 r., II OZ 357/13, LEX nr 1319064, postanowie-
niu Naczelnego Sagdu Administracyjnego z dnia 5 grudnia 2013 r,, IT FZ 1219/13,
LEX nr 1406632, postanowieniu Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia
17 kwietnia 2013 r., II OZ 277/13, LEX nr 1450995, postanowieniu Naczelnego
Sadu Administracyjnego z dnia 25 marca 2014 r., LEX nr 1447303, II OZ 279/14.

W wyroku Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Bydgoszczy
z dnia 22 wrzesnia 2020 r., I SA/Bd 511/19, LEX nr 3062411, sad ten uznal, ze
~wystarczajacej przestanki do umorzenia zaleglosci podatkowych nie stanowi for-
ma organizacyjna podatnika (stowarzyszenie), ktérego dziatalnos¢ nie jest nasta-
wiona na zysk (non profit)”. Podobnie tez zostalo potwierdzone w postanowieniu
Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 21 lutego 2014 r., I OZ 102/14, LEX
nr 1449933.

Wszystkie zacytowane wyzej orzeczenia potwierdzajg zatem teze o istot-
nej roli organizacji spotecznych dla funkcjonowania gospodarki, jednak ukazuja
takze, ze w postepowaniach sagdowych — pomimo posiadanych uprawnien - zwy-
kle nie s3 podmiotami uprzywilejowanymi, dlatego bardzo czesto nie mogg liczy¢
na zwolnienia od kosztéw sagdowych oraz umorzenia zaleglosci podatkowych.
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Wspolczesne dzialania polskich ruchéw feministycznych

Contemporary activities of Polish feminist movements

Zarys tresci: Organizacje non profit w gospodarce polskiej stanowig trzon podmiotéw dzialajacych
w ramach sektora ekonomii spolecznej. Lacznie z modelem flexicurity moga ksztattowaé nowoczesne
przemiany kobiet w polityce spolecznej. Ich rola jest istotna z punktu widzenia przeciwdziatania
wykluczeniu spolecznemu zasoboéw pracy, ktére rekrutujg si¢ z grup zagrozonych marginalizacja
spoteczng — kobiet. Tworzenie miejsc pracy przystosowanych do potrzeb takich grup, a takze ich
zatrudnianie na stale jest bowiem z perspektywy wielu pracodawcéw nieoptacalne.

Stowa kluczowe: ekonomia spoleczne, instytucje non profit, rynek pracy, kobieta.

Abstract: Non-profit organizations in the Polish economy constitute the core of entities operating
within the social economy sector. Together with the flexicurity model, they can shape modern
changes in women’s social policy. Their role is important from the point of view of counteracting
social exclusion of labor resources recruited from groups at risk of social marginalization - women.
Creating jobs adapted to the needs of such groups, as well as employing them permanently,
is unprofitable for many employers.

Keywords: social economy, non-proﬁt institutions, labor market, woman.

Wprowadzenie

Instytucje non profit w gospodarce polskiej stanowig trzon podmiotéw
dziatajgcych w ramach sektora ekonomii spolecznej. Lacznie z modelem flexicurity
moga ksztaltowa¢ nowoczesne przemiany w polityce spotecznej. Ich rola jest istot-
na z punktu widzenia przeciwdzialania wykluczeniu spolecznemu zasobéw pracy,
ktore rekrutuja sie z grup zagrozonych marginalizacja spoleczng, w tym kobiet na
rynku pracy. Tworzenie miejsc pracy przystosowanych do potrzeb takich grup,
a takze ich zatrudnianie na stale jest z perspeltywy wielu pracodawcéw nieoplacal-
ne, wigze si¢ z duzymi nakladami, ktérych dziatajace na rynku przedsigbiorstwa
nie chcg (lub nie mogg) ponosi¢. Ponadto praca nie byta dotad traktowana przez
ustawodawcow w dziedzinie polityki spolecznej jako zasadnicza forma pomocy
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dostarczanej dla grup podwyzszonego ryzyka. Zdecydowanie wigkszy nacisk kfa-
dziono w przypadku tych kategorii na pomoc materialna, dostep do §wiadczen
zdrowotnych, terapii i rehabilitacji. Wlasnie te dzialania traktowano jako priory-
tetowe, a aktywizacja zawodowa zajmowano si¢ dopiero w dalszej kolejnosci. Ta-
kie podejécie ulega ostatnio zmianie i coraz wigcej zwolennikéw zdobywa poglad,
ze praca powinna by¢ dobrem dostepnym dla wszystkich, a wykluczenie z doste-
pu do niej stanowi w istocie wykluczenie z Zycia spofecznego. Celem opracowania
jest prezentacja skali i potencjatu instytucji tzw. trzeciego sektora, a takze ocena
jego wplywu na ksztaltowanie sytuacji kobiet na polskim rynku pracy.

1. Statystyczny obraz rynku pracy kobiet z uwzglednieniem organizacji
rejestrowych non profit

W roku 2020 w Polsce dziatalo 95,1 tys. rejestrowych organizacji non pro-
fit, posiadajacych osobowos¢ prawna, tj. takich, jak stowarzyszenia czy fundacje.
Badaniem GUS objeto jednostki, ktdre spetnialy co najmniej jeden z kilku warun-
kow, np. zatrudnialy powyzej 5 0sob. 94,4% podmiotéw nalezalo do sektora eko-
nomii spolecznej, a 9,3% podmiotéw objetych bylo statusem organizacji pozytku
publicznego, natomiast 0,3% podmiotéw to przedsigbiorstwa spoteczne’.

Stowarzyszenia i podobne organizacje stanowily 70,1% wszystkich pod-
miotow (66,7 tys.), a fundacje - 16,8% (16,0 tys.). Najliczniejsza grupa organizacji
sektora non profit prowadzacych dziatalnos¢ w 2020 r. zostala zatozona przez oso-
by fizyczne (92,3%). Takze w 2020 r. 78,9 tys. organizacji non profit prowadzito
dzialalnos$¢ na rzecz os6b fizycznych, obejmujac tym dziataniem 36,0 mln oséb fi-
zycznych. Organizacje non profit zrzeszaly ponad 8,2 mln czlonkéw, w tym 98,5%
to osoby fizyczne.

Sposréd organizacji non profit 61,6% nie korzystalo z pracy platnej.
W tych organizacjach w ramach stosunku pracy zatrudnionych byto 181,2 tys.
0sob, w tym dla 149,7 tys. 0séb bylo to gléwne miejsce pracy. Z pracy pozaetato-
wej korzystato 35,1% organizacji, na podstawie uméw cywilno-prawnych (umow
zlecen, umow o dzieto i pokrewnych) zatrudnionych 393,4 tys. 0s6b niepozostaja-
cych réwnocze$nie w stosunku pracy z tymi organizacjami, dla 38,4 tys. oséb byto
to gtéwne zrédlo utrzymania. Prace spoteczng §wiadczyto 2,6 mln. oséb.

Okoto 44,8% wszystkich czlonkéw organizacji non profit stanowily
kobiety. Najwyzszy stopien feminizacji miat miejsce w kotach gospodyn wiejskich
(86,8%). Wsrdd typowych stowarzyszen i organizacji spolecznych kobiety stano-
wity 49,3% cztonkow.

1 Sektor non profit w 2020 r. Stowarzyszenia, fundacje, spofeczne podmioty wyznaniowe, samorzad
gospodarczy i zawodowy, GUS, Urzad Statystyczny w Krakowie, Warszawa — Krakow 2022.
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Cechg charakterystyczng zatrudnienia na podstawie umowy o prace
w organizacjach rejestrowych jest feminizacja. W latach 2010-2020 wystepowat
rosnacy udzial kobiet zatrudnionych w organizacjach non profit na podstawie
stosunku pracy. Wedtug stanu na koniec 2010 r. udziat kobiet zatrudnionych na
podstawie umowy o prace wynosil 70,8% pracownikéw etatowych, a na koniec
2020 r. - 75,1%. Dla poréwnania w gospodarce narodowej udzial zatrudnionych
kobiet w tym okresie wynosil od 47,4% do 48,4%, natomiast w sektorze publicz-
nym udzial kobiet wynosit od 58,0% do 61,5%.

Wedtug Raportu PARP? wskaznik zatrudnienia kobiet w wieku 14-64 lata
wyni6st w Polsce w 2021 r 64% i byt nieco wyzszy niz $rednia dla krajéw unij-
nych (63%). Wprawdzie udzial kobiet na stanowiskach kierowniczych przewyzsza
$rednia unijng, to jednak poréwnanie udziatu kobiet i m¢zczyzn na tych stanowi-
skach w Polsce wskazuje na niekorzystng sytuacj¢ kobiet w tym zakresie.

Szczegblnie wysoki udzial kobiet wystapil wérdd pracownikow organiza-
cji non profit, ktére prowadzily dziatalno$¢ w zakresie ochrony zdrowia (82,7%),
edukacji i wychowania oraz badan naukowych (78,8%), a takze pomocy spofecz-
nej i humanitarnej (78,4%).

Niezmiennym zjawiskiem na polskim rynku pracy jest utrzymywanie
sie nizszego wskaznika zatrudnienia wsrod kobiet niz wsréd mezczyzn, jednak
wsrod pracodawcow sektora non profit tendencja jest odwrotna.

Tabela 1. Sytuacja na rynku pracy w latach 2000-2020 (w %) - na podstawie ksztaltowania si¢
poziomu wspolczynnika aktywnosci zawodowej, wskaznika zatrudnienia i stopy bezrobocia
(na koncu tego okresu w 2020 r.)

Wepdlezynnik aktywnosq Wskaznik zatrudnienia Stopa bezrobocia
zawodowej
Mezczyzni Kobiety Mezczyini Kobiety Mezczyini Kobiety
64,7 47,1 62,6 45,7 3,2 3,1

Zrédlo: Aktywno$é ekonomiczna ludnosci Polski, ,Informacje i opracowania statystyczne’,
GUS 2020.

Legenda:
« wspdlczynnik aktywnoéci zawodowej — udzial 0s6b pracujacych i poszukujacych pracy wéréd
og6tu oséb w wieku 15 i wiecej lat;
« wskaznik zatrudnienia - udziat osé6b majacych prace wsrod ogotu oséb w wieku 15 i wiecej lat;

o stopa bezrobocia - udzial bezrobotnych w liczbie aktywnych zawodowo, czyli pracujacych
i poszukujacych pracy.

2 Raport: Sytuacja na rynku pracy, PARP, Warszawa 2023.
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2. Wplyw feministycznych aktywistek na rynek pracy

Feministyczne strategie aktywistyczne przybieraja réznorodne formy
dzialania, co wiaze si¢ z faktem, ze feminizm nigdy nie tworzyl ujednolicone-
go ruchu, a koncepcje na walke z patriarchalng opresja nie zawsze byly tozsame.
Warto wigc tutaj odnotowa¢, ze feminizm to niejednolity ruch spoteczny pod
wzgledem orientacji ideologicznych, ktére omawiaja m.in. Andrew Heywood®
czy Ewa Gontarczyk®. Wielowymiarowo$¢ interesujacego nas zagadnienia i wie-
lokierunkowo$¢ podejmowanych dziatan przez ruch feministyczny tlumaczy tez
Rosemarie Putnam Tong, ktora w ksigzce Mysl feministyczna. Wprowadzenie, sta-
nowigcej nierzadko kompendium wiedzy do dalszych rozwazan w zakresie badan
feministycznych, uzmyslawia, ze ,wprowadzenie (...) jest tylko cze$ciowe, prowi-
zoryczne, i z natury polega raczej na sugestiach niz na twierdzeniach®. Spor wokot
sposobow uprawiania feminizmu, ktérego fundamentem sa sposoby dochodze-
nia do obalenia patriarchalnego systemu, a przynajmniej naruszenia meskocen-
trycznej perspektywy, toczy sie tez w Polsce. Symboliczny przyklad opisuje Ann
Snitow - amerykanskabadaczka, ale tez przyjaciotka Polski, wspierajaca wschodnie
feministki, ktére organizowaly swoje dziatania po upadku komunizmu. W ksigzce
Przewodniczki. Jak na gruzach komunizmu budowalysmy rowny swiat® opisuje
sytuacje, gdy w polskim parlamencie dwie postanki identyfikujace si¢ jako femi-
nistki skonfrontowaly sie w zakresie propozycji zmian legislacyjnych dotyczacych
wydluzenia urlopéw macierzynskich. Pierwsza z nich skrytykowala te inicjaty-
we, zaznaczajac, ze doprowadzi ona do bankructwa miodych, ambitnych przed-
siebiorczyn. Druga zarzucila jej przyjmowanie neoliberalnej perspektywy, ktéra
w odczuciu parlamentarzystki niszczy ,etyke troski, ktéra powinna znajdowac si¢
w centrum wszystkich feministycznych postulatow™.

W polskim spoleczenstwie zyje wigcej kobiet niz mezczyzn i to one czesciej
konczg studia. Jednak zarabiaja mniej na tych samych® i mierzg sie ze zjawiskiem

3 A. Heywood, Ideologie polityczne, przel. D. Stasiak, M. Habura, N. Orlowska, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2007, s. 247-272.

4 E. Gontarczyk, Kobiecos¢ i meskos¢ jako kategorie spoteczno-kulturowe w studiach feministycznych, Poznan
1995.

5 R.P. Tong, Mysl feministyczna. Wprowadzenie, przel. ]. Mikos, B. Uminska, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2002, s. 17.

6 A. Snitow, Przewodniczki. Jak na gruzach komunizmu budowalysmy réwny swiat, przel. A. Grzybek,
Miesiecznik ,,Znak”, Krakow 2022, s. 306.

7 Ibidem.

8 P Sienko, (Nie)widocznos¢ kobiet - problemy i wyzwania wspétczesnych Polek — Europejek, ,,Studia i Analizy
Europejskie”, nr 15/2017, s. 63-74.
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feminizacji biedy’. W zwiazku z tymi nieréwnosciami Kongres Kobiet zapropo-
nowal ustawe majaca na celu zniwelowanie luki placowej. Ustawe o ogranicza-
niu réznic w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn (2021 r.) zaakceptowata czesé
srodowisk zawodowych i przedsiebiorczych. Ruch feministyczny apelowal takze
podczas pandemii o zwrdcenie szczegolnej uwagi na sektory sfeminizowane i nie-
réwnosci w obszarze pracy. Zasadno$¢ tego postulatu mozemy znalez¢ w danych
upublicznionych przez Parlament Europejski. Wskazuje on, ze 76% z ogétu pra-
cownikéw i pracownic zatrudnionych w ochronie zdrowia to kobiety, 10% kobiet
stracilo prace podczas pandemii COVID-19, natomiast 6% obnizono pensje™.

Dzialalnos¢ Funduszu Feministycznego, czyli polskiej organizacji pozarzagdowej

Powstata ona w 2018 r., by wspierac ,,dzialania realizowane przez kobiety,
dziewczyny oraz osoby niebinarne, trans, queer i interpiciowe z calej Polski!'.
Jej cztonkinie skupiajg si¢ wiec na aktywizmie, ktdry kieruje si¢ warto$ciami fe-
ministycznymi, o czym $wiadczy juz nazwa instytucji. Ponadto pomoc od niej
otrzymuja grupy tworzone przez roézne osoby ze wzgledu na orientacje seksualng
i tozsamo$¢ plciows. Zroznicowanie odnosi si¢ tez do miejsca zamieszkania, jak
i struktury dzialania, bowiem wsparcie z grantéw otrzymuja stowarzyszenia oraz
ruchy nieformalne, co pokazuje inkluzywnos¢ Funduszu Feministycznego.

W raporcie ,Jest opresja — jest opdr” znaczaco wybrzmiewa wiadnie
zwrocenie uwagi na lokalny charakter podejmowanych inicjatyw, jak pisza
autorki: ,rodzimy ruch feministyczny jawi sie wigc przede wszystkim jako
fenomen lokalny - wyrosty na gruncie polskiego patriarchatu, tutejszych nie-
réwnosci i hierarchii wtadzy”'2. W publikacji wskazano gtéwne obszary zain-
teresowan polskiego ruchu feministycznego i trudnosci, ktérych do$wiadczaja
jego czlonkinie:

9  ,Feminizacja biedy (ubdstwa) — zjawisko spoleczne polegajace na nieréwnoséci ekonomicznej w zaleznosci
od plci, mozliwe do wykazania na podstawie socjologicznych badan empirycznych. (...). W ciagu ostatniego
dwudziestolecia kobiety w mniejszym stopniu niz mezczyzni staty sie beneficjentkami przemian spoteczno-
ekonomicznych. (...) Na zjawisko feminizacji biedy wplywa postulowany i realizowany model rodziny, w
ktorym kobiety pracujg zarobkowo, lecz musza takze zajmowac si¢ mezem, dzie¢mi, a czesto i rodzicami”.

I. Desperak, M. Rek-Wozniak, Feminizacja biedy (ubéstwa), [w:] M. Rudas-Grodzka (red.), K. Nadana-
Sokotowska, A. Mrozik, K. Szczuka, K. Czeczot, B. Smolen, A. Nasitowska, E. Serafin, A. Wrébel, Encyklopedia
gender. Ple¢ w kulturze, Wydawnictwo Czarna Owca, Warszawa 2014, s. 141-143.

10 Wplyw pandemii COVID-19 na sytuacje kobiet, [online], dostep: https://www.europarl.europa.eu/
news/pl/headlines/society/202102255T098702/wplyw-pandemii-covid-19-na-sytuacje-kobiet-infografiki,
26.07.2023.

11 Fundusz Feministyczny - kim jestesmy, [online], <https://femfund.pl/kim-jestesmy/

12 M. Grabowska, M. Rawluszko, M. Leszko, J. Frydrych (2021), Jest opresja - jest opor, s. 13, [online],
<https://femfund.pl/raport/>, dostep: 26.07.2023.
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o nieréwne traktowanie (w tym przemoc, przemoc ekonomiczna, prze-
moc seksualna, przemoc stowna);

« ograniczony dostep lub brak dostepu do ustug i débr publicznych
(ochrony zdrowia, edukacji, wsparcia socjalnego, transportu);

« ograniczony dostep do feminizmu, rozumianego jako potaczony za-
sob wiedzy i informacji, ale tez kontaktow osobistych, relacji i sieci
wsparcia;

« wypalenie i zmeczenie, bedace pochodng doznawanej opresji i/ lub
aktywizmu.

Idea inkluzywnosci zostala wdrozona w system partycypacyjnego gran-
todawania, gdzie grupy zglaszajace projekty oceniaja siebie wzajemnie i na tej
podstawie przydzielane sg pienigdze dla konkretnych organizacji, co ma na celu
zmiang ,,niesprawiedliwych relacji wladzy”". Ta strategia wpisuje si¢ w podaza-
nie drogg intersekcjonalnosci, dzieki ktérej podjeto probe pogodzenia interesow
i perspektyw grup reprezentujgcych nierzadko rézne potrzeby i koncepcje roz-
wigzan majacych doprowadzi¢ do zmiany systemu'.

3. Dzialanie organizacji non profit na rzecz rozwoju osobistego
i zawodowego kobiet na rynku pracy

Organizacje pozarzadowe to stowarzyszenia i fundacje, ktére w wie-
lu przypadkach dla realizacji swoich dzialan statutowych (celow spolecznych)
wykorzystujg formuly charakterystyczne dla podmiotéw gospodarczych, przy
czym niekoniecznie jest to zwigzane z zatrudnianiem przedstawicieli grup zagro-
zonych wykluczeniem spotecznym. Fundacja Miejsce Kobiet to organizacja non
profit, ktéra dziala na rzecz rozwoju osobistego i zawodowego kobiet oraz wy-
réwnywania szans kobiet w spoleczenstwie. Fundacja gwarantuje profesjonalny
przebieg kurséw prowadzony przez zespot ekspertek — pracowniczek i wspotpra-
cowniczek Fundacji, w sklad ktérego wchodza psycholozki, terapeutki, socjolozki
i menedzerki, posiadajace odpowiednie wyksztalcenie i do§wiadczenie w pracy
z osobami bezrobotnymi. Fundacja przeprowadzita w ramach dzialalnosci pro-
jekt \W drodze do pracy”, ktéry mial na celu zrozumienie potrzeb kobiet pozo-
stajacych dlugi czas, co najmniej rok, poza rynkiem pracy. Blisko trzymiesiecz-
ny kurs, w trakcie ktérego uczestniczki wziely udzial m.in. w intensywnym,

13 Ibidem,s. 119.
14 Ibidem,s. 98-118.
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komplementarnym kursie aktywizacji zawodowej ,,Spadochron”, pozwolifa im
stopniowo nabra¢ pewnosci siebie i odbudowywaé wiare we wlasne kompeten-
cje i mozliwosci. Kluczowym elementem programu bylo stopniowe pokonywanie
kolejnych wewnetrznych i zewnetrznych barier, narostych podczas przediuza-
jacego sie pozostawania poza rynkiem pracy. Dzieje si¢ tak za sprawg elemen-
tow coachingowych kursu, np. indywidualnych sesji z trenerami i psychologami.
Elementem, ktory okazat si¢ prawdziwym spoiwem programu ,W drodze do pra-
cy’, bylo wzajemne wsparcie, jakie okazujg sobie uczestniczki. Wiele z nich, na-
wet po kursie, spotyka si¢ nadal, maja grupy wsparcia na Facebooku, dzielg si¢
radami, problemami. To bardzo cenna wiez, kapital spoteczny, ktéry procentuje.
A nas nic tak nie cieszy, jak informacja o tym, ze kolejna kursantka znalazta prace.
W ramach kazdej edycji projektu ,W drodze do pracy” odbywaja si¢ takze ¢wicze-
nia z autoprezentacji, symulacje rozmoéw kwalifikacyjnych, spotkania z doradca
zawodowym, zajecia z przedsiebiorczosci oraz kierunkowe szkolenia zawodowe.
Dzieki temu uczestniczki nie maja obaw i decyduja si¢ podejmowac prace czasa-
mi w zupelnie innym zawodzie, niz przed przerwa. Kilkanascie procent pan, ktore
powrdcily na rynek pracy za sprawa programu, zdecydowalo si¢ takze na otwarcie
wlasnej dziatalnosci, jak np. spétdzielnia socjalna, sklep z odzieza, prowadzenie
doradztwa, dziatalnosci edukacyjnej badz artystyczne;j®.

Stowarzyszenie Aktywne Kobiet jest to pozarzagdowa organizacja typu
non profit, ktéra dziala lokalnie, regionalnie i miedzynarodowo od 2002 r. Po-
dejmuje ona dziatania na rzecz zmniejszenia bezrobocia, reintegracji zawodowe;j
na rynku pracy, pracujac z kobietami bezrobotnymi za pomocg innowacyjnych,
aktywnych metod edukacyjnych, jak warsztaty, treningi, coaching, mentoring,
wspolpracujac z sektorem biznesowym na zasadzie zrownowazonego rozwoju'®.

Zakonczenie

Integracja spoleczna oraz podnoszenie poziomu zatrudnienia kobiet jest
jedna z podstawowych funkcji ekonomii spotecznej. Przez stowarzyszenia non
profit, szczegolnie aktywne na rynku pracy, realizuja dzialania: poradnictwo, po-
$rednictwo, szkolenia itp.; natomiast jako pracodawcy: tworza miejsca pracy dla
grup wykluczonych; instytucje wspieraja zatrudnienie: inkubowanie przedsie-
wziec zatrudnieniowych oraz rzecznika: wystepowanie w imieniu grup wykluczo-
nych. Dbajg o poprawe pozycji konkurencyjnej kobiet na krajowym rynku pracy,

15 [online], https://businesswomanlife.pl/kobiety-wracaja-na-rynek-pracy-dzieki-wsparciu-henkla-i-
fundacji-miejsce-kobiet/ dostep: 22.11.2023.

16 [online], http://aktywnekobiety.org.pl/poznaj-nas/ dostep: 22.11.2023.
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ktdra jest wspomagana poprzez poradnictwo zawodowe, fachowe posrednictwo
pracy, a takze przez dzialalnos¢ informacyjng i doradcza w szerokim rozumieniu
tego pojecia. W tak rozumianym postgpowaniu moga odgrywac role wszystkie
rodzaje instytucji i podmiotéw ekonomii spoteczne;j.

Rozszerzenie dziatan non profit w kierunkach, ktdére najbardziej moglyby
by¢ potrzebne beneficjentom, moze mie¢ znaczenie dla rozwoju sektora przedsie-
biorstw spolecznych, a tym samym - ksztaltowania sytuacji kobiet na rynku pracy
w Polsce. Tylko wowczas bedziemy mieli do czynienia ze wzrostem swiadomosci,
a w konsekwencji — ze wzrostem aktywnosci zawodowej i tym samym integracja
spoleczng os6b rekrutujacych sie z tych grup.
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Digital Communication and Promotion for NGOs

With the advancement of digitization, new methods of communication
and promotion of products and services are emerging for modern organizations,
including NGOs. Effective promotion and positioning of an NGO on the Internet
are key to the success of its activities. At the same time, the lack of information
about an NGO on the Internet can lead today to the loss of regular donations and
interaction with the organization.

During the war in Ukraine, NGOs have demonstrated how to effectively
communicate with people through digital channels. Social media platforms such
as Facebook, Instagram, LinkedIn, and the Telegram messenger have become
important and innovative tools for NGOs. The emergence and rapid development
of social media are due to the fact that the modern person is losing trust in
traditional media and is ignoring them. The evolution of social media in the
modern world has reached a level where millions of people worldwide create,
disseminate, and promote information about themselves or certain things.

In a broad sense, social media are an Internet service that is intended
to disseminate specific information created by users, and any donor may be the
author of digital content. Social media have their own features that differentiate
them from other media, and consequently, their methods of operation also
differ from traditional ones. The questions about the features of promotion on
social media and the evaluation of its effectiveness are relevant and important
for NGOs. Influencers are individuals who have an active social position and are
well-presented in social media. People trust influencers, so they are willing to
donate to NGOs promoted by influencers.
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Case of the Serhiy Prytula Charity Foundation

On June 22, volunteer Serhiy Prytula announced on Facebook and
Instagram, on the occasion of his birthday, that he would be initiating a fundraising
campaign to collect 500 million HRN (12.5 million Euros) for three military
drones, Bayraktar TB2s, for the Armed Forces of Ukraine. Nearly every Ukrainian
influencer shared this information with their followers on various social media
platforms, including Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter, and Telegram. Free
promotion was also organized on the same social media platforms, with Ukrainians
sharing details about their donations. On June 24, Serhiy Prytula reported that
Ukrainians had contributed 650 million HRN (16.25 million Euros). On July 18,
the BayKar company, producers of the Bayraktar TB2, announced their decision
to donate three Bayraktar TB2 drones to the Ukrainian Armed Forces free
of charge. This gesture was in response to the overwhelming public support for
the NGO's initiative. Rather than acquiring drones, the Serhiy Prytula Foundation
decided to purchase a Synthetic Aperture Radar (SAR) satellite and gain access to
other SAR satellites. The radar satellite images, capturing critical locations with
a high frequency of overflights, are currently assisting the Armed Forces of
Ukraine in targeting missile attacks on Russian military warehouses

It can be concluded that the presence of NGOs on social media can change
the way of digital communication: publicity influences the level of trust. Digital
promotion is cheaper than other promotion methods. Digital communication
forms a circle of followers who are ready to promote an NGO for free. Social
media can be an effective tool for NGOs for communication and promotion with
citizens and businesses. For this reason, digital communication and promotion
are extremely important for NGOs.
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Trzeci sektor jako przestrzen rozwoju teoretycznych
aspektow gospodarki wolnorynkowej

Pryncypalnym narzedziem dziatalnosci NGO, bedacym zarazem gltow-
nym instrumentem wptywu na sfere gospodarki tych podmiotéw, jest edukacja,
ktora przekazywana w postaci teoretycznych twierdzen, staje si¢ w odpowiednich
uwarunkowaniach praktyka.

W kontekscie wolnorynkowych organizacji III sektora warto zazna-
czy¢, ze jeszcze stosunkowo niska popularnos¢ analizy naukowej gospodarki
wolnorynkowej sprawia, iz organizacje te skupiajg istotnie zaangazowane intelek-
tualnie jednostki, ktére niekiedy budujac swoja wlasna marke, nastepnie tworza
autorytet danej organizacji. Poprzez organizacje wolnorynkowe nalezy rozumie¢
te, ktdre w swojej dzialalnosci promuja szeroko rozumiany liberalizm gospodar-
czy i leseferyzm, umieszczajac ogdlne twierdzenia nawigzujace do tych koncepcji
w ramach austriackiej szkoty ekonomii, ktora stanowi de facto usta wolnego rynku
w $wiecie nauki.

Polskie organizacje III sektora, zwigzane z nurtami liberalnymi, mogly
rozpocza¢ swoj formalny byt dopiero po upadku komunizmu w 1989 r. Mimo to
w czasach Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej istnialy podziemne organizacje pro-
mujace wolnosciowg mysl ekonomiczng, prowadzace wydawnictwa drugiego obie-
gu, w ktérych drukowane byly dzieta myslicieli zwigzanych z np. krakowska szkota
ekonomii (reprezentowang przez Adama Heydla i Ferdynanda Zweiga). Najbardziej
znanym tego typu wydawnictwem byla Officyna Liberaléw zatozona w 1978 r.

Pierwsza formalng i do dzi$ dzialajaca organizacja III sektora o profilu
wolnorynkowym jest Centrum im. Adama Smitha' zalozone w 1989 r. Centrum
w swojej dzialalno$ci — réwniez za sprawa aktywnosci swoich kadr - nawigzuje
do chrzescijanskich zrodet wolnosci.

1 [online], https://www.smith.pl/
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Réwnie istotng, a z pewnoscig jedng z najbardziej medialnych, organizacja
pozarzadowq jest Forum Obywatelskiego Rozwoju? prof. Leszka Balcerowicza zalozo-
ne w 2007 r. FOR skupia si¢ nie tylko na problemach natury ekonomicznej, ale row-
niez prawnej, czynnie biorgc udzial w debacie nad procesami legislacyjnymi oraz
zabierajgc glos w dyskursie naukowym skupionym wokot idei panstwa minimum.

Obligatoryjnie nalezy takze wspomnie¢ o Instytucie Edukacji Ekonomicz-
nej im. Ludwiga von Misesa’, zalozonym w 2003 r. we Wroclawiu przez obecnego
prof. UWr dr. hab. Mateusza Machaja - jednego z najwybitniejszych przedstawicieli
ekonomicznej mysli austriackiej w Polsce i na $wiecie. Instytut Misesa, podobnie jak
FOR, aktywnie zajmuje si¢ komentowaniem biezacego zycia ekonomicznego, swoje
wnioski publikujac w ramach raportéw. Instytut organizuje réwniez cykliczng kon-
ferencj¢ naukowg pod statym tytulem ,,Zjazd Austriacki” %, ktdra stanowi — jak sama
nazwa wskazuje - zjazd intelektualistow zwigzanych z austriacka szkola ekonomii.

Warto réwniez zauwazy¢ aktywnos$¢ Fundacji Wolnosci i Przedsigbior-
czosci’, ktdra skupia si¢ przede wszystkim na edukowaniu kolejnych pokolen, nie
wpisujac sie w profil dziatalnosci powyzszych organizacji, bedacych definicyjny-
mi przykladami think-tankéw. FWiP stara si¢ by¢ kuznia wolnosciowych lideréw,
ktérzy maja stanowic przyszlg elite wolnorynkowej Polski; fundacja stara sie osia-
gnac zalozony przez siebie cel szeregiem programow stazowych oraz badawczych.
Polski rynek wolnorynkowych NGO-séw zweryfikowat istnienie wielu innych
organizacji, majacych rozbudowang strukture organizacyjng, kompleksowa mi-
sje oraz sprawne zespoly ekspertéw. Doskonalym tego przykltadem jest Centrum
Kapitalizmu® - organizacja zajmujaca si¢ promowaniem pozytywnego wizerun-
ku kapitalizmu, gléwnie poprzez cykliczng organizacje ,Weekendu Kapitalizmu”,
czyli parodniowej imprezy o wymiarze miedzynarodowym, ktéra ma w swoim
programie zaréwno naukowe prelekcje, debaty politykéw okreslonych opcji poli-
tycznych, jak tez rozmowy z ludzmi biznesu.

W ramach III sektora dzialajg rowniez organizacje o charakterze zasad-
niczo biznesowym, takie jak Warsaw Enterprise Institute’ oraz Zwiazek Przedsie-
biorcéw i Pracownikéw?®. ZPP wraz z WEI stanowig rozbudowany system sktada-

2 [online], https://for.org.pl/

3 [online], https://mises.pl/

4 [online], https://zjazdaustriacki.mises.pl/
5 [online], https://fundacjawip.org/

6 [online], https://centrumkapitalizmu.pl/
7 [online], https://wei.org.pl/

8 [online], https://zpp.net.pl/
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jacy sie m.in. z Wydawnictwa WEI, Swietlicy Wolnosci, czy Fundacji ZPP. Warto
zaznaczy¢, ze organizacje te — podobnie jak FOR oraz IM - dysponuja zespolem
specjalistow, wskazujacych w swoich opracowaniach kierunek, ktérym powin-
na podaza¢ wolnorynkowa Polska, aby sta¢ sie gospodarczym liderem regionu
i w perspektywie kontynentu.

Warto zasygnalizowac réwniez aktywno$¢ organizacji zbudowanej wokot
nazwiska jednego z wazniejszych polskich liberatow XX w. - Stefana Kisielew-
skiego, na cze$¢ ktérego powstata Fundacja Kisiela’, organizujaca m.in. Piknik
Wolnosciowy, skupiajacy sympatykéw mysli konserwatywno-liberalne;j.

Najmlodszymi NGO-sami o profilu wolnorynkowym sg m.in.: Instytut
Carla Mengera'’, Fundacja Bastiata'', czy dziatajaca w Polsce od niedawna, orga-
nizacja zrzeszajaca wyltacznie kobiety — Ladies of Liberty Poland.

IIT sektor promujacy idee wolno$ciowe nieustannie sie rozwija, gléwnie
za sprawg istnienia Fundacji Wolnosci Gospodarczej'?, ktora zajmuje si¢ przede
wszystkim udzielaniem wsparcia warto$ciowym inicjatywom majacym na celu
promocje wolnego rynku i panstwa minimum.

Podsumowujac, organizacje pozarzadowe o profilu wolnorynkowym
skupiaja si¢ na trojakiej dziatalnosci: albo bedac profesjonalnymi think-tankami,
umozliwiaja swoim ekspertom gloszenie wolnorynkowych pogladéw w $wiecie
nauki i mediéw; albo zajmujg si¢ ksztalceniem miodego pokolenia w duchu wol-
nosciowych przemian; ewentualnie skupiaja w sobie srodowisko §wiata biznesu,
ktore w sposdb najbardziej bezposredni wptywa na polska gospodarke oraz ksztal-
tuje stosunki spoteczne. Nalezy jedynie mie¢ nadzieje, ze glos osob zwigzanych
z organizacjami wolnorynkowymi bedzie coraz czesciej pojawiac si¢ chociazby
w przestrzeni publicznej, ubogacajac w ten sposéb zarowno debate prawna, jak
i ekonomiczng.

9 [online], https://www.fundacjakisiela.org/
10  [online], https://menger.pl/
11 [online], https://liberalizm.net/

12 [online], https://wolnagospodarka.pl/
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Aleksandra Galuszka
Uniwersytet Medyczny w Lublinie

Rola organizacji non profit w ochronie zdrowia

Organizacja non profit definiowana jest jako podmiot spotecznie uzy-
teczny, ktory dziala poprzez wolontariat oraz dobroczynnos¢. Do organizacji non
profit (not-for-prot.) zalicza si¢ podmioty dzialajace na zasadach niekomercyj-
nych. Ich gltéwna cecha jest brak dystrybucji wypracowanego zysku pomiedzy
czlonkami'. Organizacje non profit inaczej okreslane sa rowniez mianem III sek-
tora. Moga one korzysta¢ z réznych form prawnych. W spoleczenstwach demo-
kratycznych organizacje III sektora sg pragmatyczng koniecznoscig®. Organizacje
non profit, obok wielu ptaszczyzn réznych dziatalnosci, moga skutecznie poma-
ga¢ w zakresie ochrony zdrowia. Wypelniajg przestrzen pomiedzy sektorem pu-
blicznym i prywatnym. Swoje ustugi §wiadcza, opierajac sie na srodkach finanso-
wych pochodzacych z sektora prywatnego oraz publicznego®. Nie s3 finansowane
bezposrednio z budzetu panstwa, a ich fundusze pochodza przede wszystkim ze
sktadek cztonkowskich od 0s6b wchodzacych w sktad tych organizacji, darowizn,
grantow czy konkretnych zadan zleconych przez instytucje rzadowe, samorzado-
we lub z projektéw unijnych®.

1 M. Zatuska, Prawne i organizacyjne ramy dziatania organizacji pozarzgdowych, [w:] M. Zatuska,
W. Toczynski, E. Les, J. Boczon (red.), Organizacje pozarzgdowe w spoleczeristwie obywatelskim, Wydawnictwo
Naukowe Slask, Katowice 1998, s. 19.

2 Miedzynarodowa Deklaracja Zasad Dziatania Organizacji Pozarzagdowych Toward a vital voluntary sector:
An international statement of principles. Petny tekst dokumentu w: ,,Asocjacje”, nr 7/1994, s. 12.

3 J. Montserrat, Rola redystrybucji dochodowej i organizacji non profit w Hiszpanii. Acta Universitatis
Lodziensis Folia Oeconomica 144, 1997.

4 L Kolodziejczyk, Wptyw pandemii COVID-19 na proces pracy kapitatu ludzkiego w organizacji non-profit,
[w:] M. Lisinski, J. Dzigciora (red.), Kierunki rozwoju teorii i praktyki zarzqgdzania w kontekscie badan mtodych
naukowcow, Wydawnictwo Naukowe Akademii WSB, Dabrowa Goérnicza 2023, s. 129-140.
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Wystepuja nastepujace rodzaje organizacji trzeciego sektora, sg to:

stowarzyszenia (np. spoleczno-kulturalne, kultury fizycznej, Ochot-
nicza Straz Pozarna, Zaklady Doskonalenia Zawodowego posiadaja-
ce status stowarzyszen, Miedzynarodowe Stowarzyszenie Studentow
Medycyny IFMSA-Poland);

organizacje pracodawcow;

fundacje (np. na rzecz chorych na stwardnienie rozsiane i inne cho-
roby przewlekle Dobro Powraca);

zwigzki zawodowe (np. Ogélnopolski Zwiagzek Zawodowy Pielegnia-
rek i Poloznych, Ogoélnopolski Zwigzek Zawodowy Pracownikéw
Fizjoterapii itp.;

partie;

organizacje samorzadu gospodarczego i zawodowego (nie zalicza-
ja sie tu organizacje, w ktérych czlonkostwo jest obligatoryjne: izby
lekarskie, izby pielegniarek i potoznych, krajowa izba fizjoterapeutéw
rady adwokackie itp.);

rozne $wieckie organizacje spoleczne (np. PCK itp.);

zwigzkéw wyznaniowe, koscioly prowadzace dzialalno$¢ $wiecka
(np. placowki opiekuncze, wydawnictwa itp.)’.

Organizacje non profit w ochronie zdrowia znajduja swoje miejsce, ofe-

rujac przede wszystkim te ustugi, ktore s3 nisko wyceniane lub nierefundowane

przez Narodowy Fundusz Zdrowia. Czesto organizacje obejmujg dziatania, ktore
promuja zdrowy tryb zycia, aktywnos¢ fizyczna, prowadzg dzialania wspierajace
i terapeutyczne, informujg o zakresie opieki medycznej oraz dostepie do réznych
serwisow zwigzanych z ochrong zdrowia. W zakresie dzialalnosci typowo lecz-
niczej zazwyczaj dotycza opieki dlugoterminowej, hospicyjno-paliatywnej oraz
terapii uzaleznien®. Wedtug GUS w 2016 r. funkcjonowalo w Polsce 0,6 tys. pla-

cowek sektora non profit dzialajacych w obszarze ochrony zdrowia. Liczba ta byla
wigksza o 1/5 w poréwnaniu z rokiem 2014’. W 2016 r. udzial sektora non profit

5 E.Les, S. Natecz, Potencjat ekonomiczny i spoteczny sektora non profit w Polsce. Wybrane wyniki badar
miedzynarodowych sektora non profit, [w:] P. Gliniski, B. Lewinstein, A. Sicinski (red.), Samoorganizacja
spoleczenistwa polskiego. Trzeci sektor, IFiS PAN, Warszawa 2002, s. 14.

6 https://www.prawo.pl/

7 GUS. Dziatalnos¢ stowarzyszen i podobnych organizacji spotecznych, fundacji, spotecznych podmiotow
wyznaniowych oraz samorzadu gospodarczego i zawodowego w 2018 r. — wyniki wstepne.
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dotyczyl gléwnie hospicjow oraz oddzialéw opieki paliatywnej i wynosit 36,3%.
Natomiast najmniejszy odsetek zaznaczyl si¢ wsrdd szpitali, gdzie wynosil tylko
1%. Jednostki sektora non profit stanowily istotny element w prowadzeniu dziatal-
nosci hospicyjnej i oddziatéw opieki paliatywnej. Placowki te objety opieka 38,2%
wszystkich chorych i dysponowaly 40,6% liczby t6zek. Ponadto w placéwkach
sektora non profit przebywato przecietnie najwiecej pacjentéw na jedna placowke
(251 wobec 244 w placowkach sektora publicznego)®.

W 2016 r. organizacje non profit najczesciej zajmowaty sie pomocg oso-
bom niepelnosprawnym, chorym oraz starszym, co stanowilo 82,1% ich dzia-
talnosci. Rzadziej obejmowaly rehabilitacje oraz terapie, co stanowilo 34,6%.
Odbiorcami ustug organizacji bylo 0,7 tys. 0séb niepelnosprawnych’. W 2018 r.
w ramach swojej dzialalnosci statutowej organizacje non profit w obszarze
ochrony zdrowia posiadaly wynik 4,1%'°. W roku 2020 wynosit 3,9%. Odsetek
organizacji non profit podejmujacych dodatkowe dziatania na rzecz odbiorcow
w zwigzku z epidemig SARS-Cov-2 wedtug gléwnej dziedziny dziatalnosci w za-
kresie ochrony zdrowia wynosil 20,6%'!, odsetek organizacji non profit podej-
mujacych dodatkowe dzialania na rzecz ochrony zdrowia wynosit 27,3% (dane
GUS od marca do sierpnia 2020 r.)'>. W zwigzku z epidemiag SARS-Cov-2 najcze-
$ciej podejmowane byly dzialania na rzecz prywatnych oséb fizycznych (54,9%).
W zakresie dzialan na rzecz placéwek ochrony zdrowia byto to 17,8%*".

Organizacje non profit s3 bardzo wazne w réznych plaszczyznach swo-
jego dzialania. W ochronie zdrowia, przy czesto nieoszacowanych medycznych
procedurach, wysokich kosztach leczenia, s3 nieocenionym Zrédlem pomocy. Po-
zyskany dzieki nim sprzet do ratowania ludzkiego zycia jest niekiedy jedynym,
jaki moze posiada¢ dana placéwka. Organizacje nierzadko dzialaja w niesprzy-
jajacych dla siebie warunkach, gdyz ich dzialalno$¢ ogranicza wpltywy rzadow
i innych organizacji, ktore maja charakter finansowy. Dzialalnos¢ organizacji non
profit, obok wymiernych korzysci spolecznych, sprzyja rozwijaniu pozytywnych
cech spolecznych, takich jak altruizm i empatia.

8 600 placéwek non profit w ochronie zdrowia - Z kraju - Kurier - Medycyna Praktyczna (mp.pl)
9 GUS. Rola sektora non profit w dostarczaniu ustug spotecznych w latach 2014-2016, Warszawa 2018.

10 GUS. Dzialalnos¢ stowarzyszen i podobnych organizacji spolecznych, fundacji, spotecznych podmiotéw
wyznaniowych oraz samorzadu gospodarczego i zawodowego w 2018 r. — wyniki wstepne.

11 GUS. Organizacje non profit w czasie epidemii COVID-19 (marzec - sierpien 2020).

12 GUS. Dzialalnos¢ stowarzyszen i podobnych organizacji spolecznych, fundacji, spotecznych podmiotow
wyznaniowych, kot gospodyn wiejskich oraz samorzadu gospodarczego i zawodowego w 2020 r. — wyniki
wstepne.

13 GUS. Organizacje non profit w czasie epidemii COVID-19 (marzec - sierpien 2020).
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Grygorii Monastyrski
Zachodnioukrainski Uniwersytet Narodowy
Wyzsza Szkola Gospodarki w Bydgoszczy

Rola organizacji non profit w zapewnieniu rozwoju
gospodarki Ukrainy w warunkach wojny i odbudowy
powojennej

W warunkach rosyjskiej inwazji w Ukraine wzrasta rola spoleczenstwa
obywatelskiego, w szczego6lnosci organizacji non profit, w rozwigzywaniu kom-
plekséw ekonomicznych i spotecznych probleméw rozwoju panstwa. Miedzy-
narodowe i krajowe organizacje non profit staly sie inicjatorami przyciagania
pomocy finansowej, materialnej, humanitarnej dla réznych sektoréw ukrain-
skiej gospodarki, ktdre ucierpiaty w czasie wojny. Organizacje te powinny stac sie
aktywnymi podmiotami powojennej odbudowy Ukrainy.
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Stawomir Sadowski
Fundacja Forum Rozwoju Regionalnego
Wojewoddztwa Kujawsko-Pomorskiego

Nowe ruchy spoleczne w kreowaniu lokalnych celow
rozwojowych

Nowe ruchy spoleczne pojawily si¢, zwlaszcza w $rodowiskach miej-
skich, na poczatku XXI w. Rzadko maja one charakter masowy, czgsto nieformal-
ny, spontaniczny, plynny i ulotny. Nie posiadaja one wewnetrznej hierarchii, nie
daza do instytucjonalizacji, odwoluja si¢ do zasad solidaryzmu spotecznego, maja
w wiekszosci charakter altruistyczny, zorientowane sa na protest, kontestacje, nie-
zgode, zmiane, alternatywe, wywodzg si¢ z klasy $redniej. Taki stosunek do rze-
czywisto$ci powoduje, ze maja one krytyczny stosunek do zastanej rzeczywistosci,
a tym samym sg kreatywne, czgsto zorientowane na realizacje¢ jednego, spofecznie
waznego projektu.

Ich pojawienie si¢ jest zwigzane z krytyczna oceng dziatalnosci samo-
rzadow terytorialnych i organizacji III sektora. Do$¢ czesto mozna si¢ spotkac
z twierdzeniem o skostnieniu organizacji trzeciego sektora, ktérym zarzuca sie¢
m.in. ,klientelizm” i ,,grantoz¢’, a iloSciowy przyrost organizacji tego sektora nie
powoduje wzrostu kapitatu spolecznego. Wigkszos¢ dziatajacych w Polsce NGO-
-sOw to nie s3, pomimo swojej formy, organizacje obywatelskie, ale raczej para-
rzadowe lub parakomercyjne. Podobny proces nastgpil w odniesieniu do formacji
samorzadu terytorialnego, ktory zostal zdominowany przez administracje samo-
rzagdows, a tym samym istota samorzadnosci lokalnej i regionalnej zostala ogra-
niczona do formalnej partycypacji w zarzadzaniu spoteczno$cig poprzez udziat
w wyborach lub ksztaltowaniu tzw. budzetu obywatelskiego. W konsekwencji
pojawia si¢ pytanie, czy i w jakim zakresie organizacje czwartego sektora moga
wplywa¢ na rozwdj spolecznosci lokalnych, w jakim zakresie kreuja spoteczne
cele rozwojowe.
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W praktyce stanowig one cze¢sto glos spotecznosci lokalnej, ktéra czasami
nie potrafi swoich potrzeb precyzyjnie wyartykutowac. Z analizy zagadnien, ktd-
rymi zajmujg si¢ nowe ruchy spoleczne, zwane czasami IV sektorem, wynika, ze
koncentrujg one swoja dzialalno$¢ na nastepujacych kwestiach:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Pobudzeniu aktywno$ci spotecznosci lokalnej i ksztaltowaniu postaw
zmierzajacych do realnego udzialu w zarzadzaniu spotecznosciami
lokalnymi i regionalnymi, gdyz demokracja lokalna nie moze si¢
ograniczaé tylko do udzialu w wyborach, lecz na ciaglej partycypacji
mieszkancow w realnym podejmowaniu decyzji o swoim losie, w tym
inspirowaniu i udziale lokalnych merytorycznych referendéw.

Budzet lokalny musi trafnie wyraza¢ potrzeby i aspiracje mieszkan-
cow, ktore okreslaja oni w trakcie ciggtego, obywatelskiego dialogu,
co wigze sie z konieczno$cia obarczenia radnych obowigzkiem state-
go i prawdziwego kontakty z wyborcami.

Podstawowg powinnoscia wspolnoty lokalnej jest opieka nad stab-
szymi jej cztonkami, zgodnie z zasadami spolecznej sprawiedliwosci,
ma ona wspiera¢ lokalny biznes, ktéry nie zawsze moze konkurowac
z globalnymi korporacjami, dzisiaj agresywnie wchodzacymi juz nie
tylko na rynki wielkomiejskie, ale takze malomiasteczkowe i wiejskie,
monopolizujac praktyczne caty handel.

Szczegdlnie waznym obszarem zycia spolecznego, wspieranym przez
IV sektor, jest mieszkalnictwo w ogromnym zakresie zdominowane
przez deweloperdw, wedtug aktywistow wsparcia spotecznego wyma-
ga zapewnienie dostepu do mieszkania dla grupy przecigtnie zamoz-
nych mieszkancow, poprzez budownictwo komunalne oraz odrodze-
nie prawdziwej spdtdzielczosci.

Poprawie jakosci zycia mieszkancow poprzez zwigkszenie dostep-
nosci i poziomu ustug publicznych, ktére ma zapewni¢ wspoélnota
lokalna; dotyczy to zwlaszcza zréwnowazonego rozwoju, ochrony
srodowiska, zwlaszcza srodowiska przyrodniczego, ograniczenia wy-
kluczenia komunikacyjnego poprzez rozwoj powszechnie dostepne;j
komunikacji publicznej oraz upowszechnienia dostepu do kultury.

Waznym celem organizacji jest takze wspieranie zarzadzania prze-
strzenig poprzez planowanie tadu przestrzennego warunkujacego
sprawne funkcjonowanie przestrzeni publicznej, w tym rewitalizacje
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zdegradowanych i historycznych obszaréw miejskich, ktore nie tylko
poprawiaja estetyke, ale takze stuza rozwojowi i podtrzymaniu tozsa-
mosci lokalnej i regionalnej, minimalizujac w niej konflikty interesow.

Zapewne mozna by wymieni¢ wiecej obszarow aktywnosci nowych ru-
chéw miejskich, ktére sg ozywczym pradem spotecznym, czesto skutecznie prze-
ciwstawiajacym sie postepujacej komercjalizacji przestrzeni publicznej i poglebia-
niu réznic pomig¢dzy warstwami spolecznymi w przestrzeni lokalnej i regionalne;.
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Alicja Wojtyna-Jodko
Stowarzyszenie Nauczycieli Przedmiotéw
Przyrodniczych i Technicznych

Konkurencyjnos¢ sektora organizacji non profit
na przykladzie dzialan Stowarzyszenia Nauczycieli
Przedmiotow Przyrodniczych i Technicznych (SNPPiT)

Stowarzyszenie Nauczycieli Przedmiotéw Przyrodniczych i Technicz-
nych powstato na poczatku przemian ustrojowych w Polsce jako otwarte forum
dyskusyjne dla poprawy jakosci i wynikow ksztalcenia w zakresie biologii, chemii,
fizyki, geografii, informatyki, matematyki, przyrody i przedmiotéw zawodowych
na wszystkich poziomach systemu edukacyjnego.

Stowarzyszenie w swojej dzialalnosci kieruje si¢ uwarunkowaniami wy-
nikajacymi z rozwoju technologicznego i naukowego, zmian klimatycznych i ko-
niecznosci ochrony $rodowiska naturalnego.

Czlonkowie Stowarzyszenia uznajg, ze szczeg6lnie istotne znaczenie dla
funkcjonowania systemu edukacyjnego ma skala i powody wypadania uczniéw
z systemu edukacji w Polsce.

Stowarzyszenie podejmuje tez dzialania na rzecz idei ksztalcenia przez
cale zycie (LLL), bedacej podstawa funkcjonowania na rynku pracy. Ksztalce-
nie ustawiczne i perspektywa uczenia si¢ przez cate zycie majg realny wplyw na
ksztaltowanie obszaru edukacji.

Stowarzyszenie prowadzi swoja dzialalno$¢ w réznych formach: konfe-
rencji na uczelniach, konkurséw przy wspotpracy z przedstawicielami lokalnych
stowarzyszen technicznych i przedsiebiorstw oraz z uczelniami zagranicznymi,
wykladéw otwartych, wydawania biuletynow, udziatu w projektach migdzynaro-
dowych.
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Dzialalno$¢ prowadzona przez Stowarzyszenie ma na celu:

« poprawe efektywnosci ksztalcenia w zakresie przedmiotéw objetych
dziataniem Stowarzyszenia;

o wzrost liczby pracownikéow z wyksztalconymi umiejetnosciami,
poszukiwanymi na rynku pracy;

» podejmowanie przedsigwzie¢ majacych wplyw na zmniejszenie stopy
bezrobocia i zwigkszenie konkurencyjnosci gospodarki.
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Ireneusz Pyrzyk
Kujawska Szkota Wyzsza Wloctawek

Organizacje pozarzagdowe - wazny etap procesu demokracji

Uwagi wstepne

Od kilku lat obserwujemy na terenie naszego kraju rozwdj organizacji
pozarzadowych, non profit, III sektora czy obywatelskich. Organizacje te powsta-
ja oddolnie w postaci réznych stowarzyszen i fundacji, z wlasnej inicjatywy jed-
nostek czy grup spolecznych. Tak méwi o nich Michal Porowski: ,,Samorzadne
inicjatywy, ruchy, organizacje spoleczne uzupelniajg instytucjonalng strukture
panstwa, s3 niezbednym ogniwem zycia zbiorowego — gwarancja pelniejszego za-
spokajania potrzeb ludzkich (...)”"

W. Toczyski widzi za§ w tychze organizacjach trzeci filar demokracji:
»O ile dwa pierwsze filary demokratycznego panstwa (wolne wybory, samorzad
terytorialny) zostaly w Polsce odbudowane i staly sie faktem, chociaz znajduja sie
we wczesnej fazie rozwoju, to budowa spoleczenstwa obywatelskiego z silnymi
organizacjami obywatelskimi, z organizacjami pozarzadowymi oraz z rodzinami,
ktére s3 mocno wtopione w makrostrukture, nalezy do zadan ledwie rozpocze-
tych. Organizacje pozarzadowe daja szanse na demokratyczny przetom wowczas,
gdy uda sie utworzy¢ dynamiczna i trwalg ich sie¢, ktora pelnitaby role posredni-
ka pomiedzy obywatelem, gming i panstwem. Kiedy to si¢ stanie, wowczas anoni-
mowos¢, bezradnos¢, alienacja czlowieka — obywatela, jego samotnos¢ w tlumie,
stanie si¢ mniej dokuczliwa, a Zycie spofeczne bogatsze i nacechowane wigkszym
poczuciem bezpieczenstwa i przyjemnoscig™. Ta swoboda zrzeszania si¢ dotyczy

1 M. Porowski, Organizacje pozarzgdowe w instytucjonalnej strukturze paristwa, [w:] T. Pilch, I. Lepalczyk
(red.), Pedagogika spoleczna, Wydawnictwo Akademickie ,,Zak’, Warszawa 1995, s. 456.

2 M. Zaluska, J. Boczon (red.), Organizacje pozarzgdowe w spoleczetistwie obywatelskim, Wydawnictwo
,Slask’, Katowice 1998, s. 13.
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réznych plaszczyzn zycia czlowieka: religijnej, ekonomicznej, obyczajowej, eduka-
cyjnej, zdrowotnej, kulturowej czy socjalnej. Geneza organizacji pozarzadowych
w Polsce, wbrew powszechnej opinii, siega juz XIII w. Obecnie, mimo ze przezy-
wamy ich rozkwit po 1989 r., nadal ich ilo$¢ i dzialalno$¢ w stosunku do potrzeb
jest niewystarczajaca. Pelnig one role uzupelniajacag w stosunku do organizacji
rzagdowych, a Zrédet finansowania poszukuja samodzielnie, w ramach wlasnej
dzialalnosci. Specyficzng cechg tych organizacji jest wolontariat ich cztonkéw.

1. Rys historyczny

Historia stowarzyszen i fundacji ma na gruncie polskim wielowiekowa
tradycje. Ich geneza sigga XIII w., okresu sredniowiecza, w ktérym poczatek biora
dwa gléwne nurty dziatalnosci organizacji non profit:

o chrzescijanska tradycja dobroczynnosci rozwijana w ramach i pod
wplywem Kosciota;

« $wiecka tradycja filantropijna.

Wyrazala sie ona w dzialaniach legislacyjnych i filantropijnych polskich
monarchéw, wladz miejskich, magnaterii, szlachty az do XVIII w., kiedy Polska
utracita niepodleglos¢. Organizacje obywatelskie odegraly takze ogromna role
w okresie rozbioréw, bedac czesto ostoja niepodleglosci obok swej profesjonalne;
dziatalno$ci.

W okresie miedzywojennym organizacje obywatelskie na terenie kraju
uzupelnialy dziatalno$¢ administracji rzadowej wedtug Ewy Le$ w nastepujacych
zakresach:

e pomoc spoteczna,
e oOSwiata,
e ochrona zdrowia.

W okresie powojennym dzialalno$¢ organizacji non profit zostala pod-
dana $cistej kontroli politycznej i administracyjnej panstwa komunistycznego,
totalnego. Rzeczywiscie niezalezne inicjatywy obywatelskie staly si¢ agendami
totalnego rezimu, pozbawione mozliwosci samodzielnego okreslania potrzeb
spolecznych. Ich liczba w tym okresie znacznie spadla. Tak okresla ten okres
E. Les: ,Autorytarny charakter rezimu oparty na ideologii centralizmu i partii
przewodniej stworzyt klimat, w ktérym interesy i dazenia poszczegélnych odta-
mow spoleczenstwa byly postrzegane przez panstwo jako relikty minionej epoki,
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stojace na drodze do postepu i realizacji narodowych intereséw™. Na poczatku lat
50. nastgpila polityzacja istniejacych organizacji spotecznych i zakaz funkcjono-
wania wigkszo$ci z nich. Nomenklatura partyjna obsadzita w nich wszystkie klu-
czowe stanowiska. Przelom nastapit dopiero w latach 70., gdy kryzys gospodarczy
wraz z kryzysem socjalizmu przyczynily si¢ do powolnej odbudowy organizacji
obywatelskich w catej Europie Srodkowo-Wschodniej. Rozczarowanie systemem
komunistycznym doprowadzilo do powstania spoteczenstwa ,alternatywnego’,
czego wyrazem byly samorzutne i nieformalne inicjatywy obywatelskie w réznych
sferach zycia spotecznego. Przykladem takiej inicjatywy byt powstaly w 1976 r.
Komitet Obrony Robotnikéw. Zaréwno KOR, jak i NSZZ ,,Solidarno$¢” przyczyni-
ty si¢ do przetamania apatii spotecznej i stworzenia kolebki systemu wielopartyj-
nego. W tych procesach bardzo waznag rol¢ odegral Kosciot katolicki, bedac czesto
jedyna ostoja dla réznych ruchéw spolecznych w Polsce.

Po 1989 r. notujemy szybki rozwoj zorganizowanej aktywnosci spotecz-
nej. W latach 90. wiele z zywiotowo powstajacych fundacji, stowarzyszen i innych
organizacji spotecznych zaczg¢lo ukierunkowywaé swoja dzialalnos¢ na $wiad-
czenie ustug spotecznych w tych sferach, gdzie potrzeby spoteczenstwa nie byly
wystarczajaco zaspokajane przez instytucje publiczne. W tych latach organizacje
obywatelskie wytonily si¢ jako nowy typ instytucji swiadczacych ustugi spotecz-
ne. Jednak w stosunku do instytucji publicznych nie uzyskaty zbyt silnej pozycji.
W krajach Unii Europejskiej wskaznik udziatu sektora non profit w gospodarce
jest siedmiokrotnie wyzszy niz w Polsce.

Dalszy rozwdj sektora pozarzadowego w Polsce zaleze¢ bedzie od tego,
czy elity polityczne wykaza wigksza gotowos¢ uwzgledniania organizacji obywa-
telskich jako partnera panstwa w formutowaniu i realizacji programoéw spolecz-
nych. Wedlug autoréw raportu o sektorze non profit w Polsce z marca 2000 r.:
»Po 1989 roku polityka kolejnych rzadéw wobec sektora non profit jest niekla-
rowna, a nierzadko chaotyczna. Zagraza to dalszemu istnieniu organizacji spo-
tecznych, a w kazdym razie hamuje ich rozwoj i utrudnia podejmowanie przez nie
wyzwan, jakie niesie ze sobg proces transformacji i zmiany cywilizacyjne™.

3 E.Les, Organizacje obywatelskie w Europie Srodkowo-Wschodniej, Wydawnictwo Civicus, Waszyngton
1994, s. 6.

4 E.Les, S. Nalecz, J. J. Wygnanski, S. Toepler, L. M. Salamon, Sektor non profit w Polsce. Szkic do
portretu, Johns Hopkins University, Instytut Studiow Politycznych PAN, Bank Informacji o Organizacjach
Pozarzadowych KLON, Warszawa 2000, s. 9.
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2. Pojecie i funkcje organizacji pozarzadowych

Na gruncie literatury omawianej problematyki napotykamy na znaczna
réznorodnos¢ pojecia organizacji pozarzadowej. Do najczeéciej uzywanych ter-
mindw nalezy zaliczy¢: sektor non profit, sektor pozarzadowy, trzeci sektor, sektor
niezalezny, sektor dobroczynny czy sektor obywatelski. Nalezy jednak zauwazy¢,
iz bardziej jeste$my sklonni uzywac pojecia ,,organizacja” anizeli ,,sektor”. Na uzytek
tego artykutu autor proponuje przyjac pojecie ,,organizacje pozarzadowe” ,, Termin
ten obejmuje fundacje, stowarzyszenia i inne zwigzki niezalezne od panstwa i nie-
prowadzace dzialalnosci nastawionej na zysk, czyli organizacje niedochodowe, za-
kfadane i kierowane przez wlasnych czlonkéw, bez ingerencji z zewnatrz™.

Wedtug E. Les: ,,Cechami wspdlnymi organizacji wchodzacych w skiad
tego sektora sg: formalna organizacja, niezaleznos¢ strukturalna od administracji
panstwowej, samorzadnos¢, dziatalnos$¢ na rzecz dobra ogdlnospolecznego oraz
zakaz podzialu zysku miedzy cztonkéw organizacji™.

Wedtug M. Zatuskiej i J. Boczonia: ,Organizacje pozarzadowe stanowia
fundacje, stowarzyszenia i inne zwigzki niezalezne od panstwa i nieprowadzace
dzialalnosci nastawionej na zysk. Sg to organizacje zakladane i rzadzone przez
wlasnych cztonkéw, bez ingerencji z zewnatrz. Dzialaja w rozmaitych sferach, po-
czawszy od o$wiaty i pomocy spotecznej, na prawach czlowieka i ochronie srodo-
wiska skonczywszy™’.

Do podstawowych funkgji organizacji pozarzagdowych naleza:
 funkgja afiliacyjna,
« funkcja ekspresyjna,
 funkcja pomocowa,
« funkgcja integracyjna,
» funkcja opiekunczo-wychowawcza,
 funkcja normalizacyjna,
+ funkcja innowacyjna,

« funkcja uspoleczniania panstwa®.

5 D. Lalak, T. Pilch, Elementarne pojecia pedagogiki spolecznej i pracy socjalnej, Wydawnictwo Akademickie
»Zak’, Warszawa 1999, s. 162.

6 E.Les, op.cit,, s. 14.
7 M. Zaluska, J. Boczon, Organizacje pozarzgdowe..., op. cit., s. 154.

8 Ibidem,s. 35-43.
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Zadaniem tych organizacji w spoleczenstwie obywatelskim powinno by¢:

zaspokajanie potrzeb indywidualnych i spotecznych w matej grupie;

przyjecie czynnej postawy obywatelskiej w zakresie spraw tzw. ludz-
kich i lokalnych;

propagowanie pluralizmu i réznorodnosci zycia spolecznego;

tworzenie sektora realizacji zadan indywidualnych i spotecznych;
alternatywnego wobec rzagdowego;

duze poczucie niezaleznosci i podmiotowosci.

3. Finansowanie organizacji pozarzadowych

Problem finansowania organizacji jest niestychanie trudny i do obecne;j
chwili brak jednoznacznych przepiséw w tym zakresie. Zrédta, z ktérych zdoby-
waja finanse, sg bardzo réznorodne:

budzet panstwa;

budzet gminy;

fundusze zagraniczne (PHARE);

srodki z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;
zbidrki publiczne, aukcje;

sktadki cztonkowskie;

majatek zalozycielski;

darowizny, zapisy i spadki.

Poszukujac funduszy na konkretny projekt, trzeba stara¢ si¢ o przychyl-
no$¢ kilku sponsordw, ktorzy w réznym zakresie podejma zobowigzania sfinanso-

wania konkretnego projektu. Drugim zZrédlem jest wktad wiasny, jaki organizacja

moze realnie zadeklarowac i wnie$¢ w realizacje danego zadania.

Podstawowe znaczenie ma tu jednak kwestia wiarygodnosci sektora po-
zarzagdowego. Nalezy przyklada¢ ogromna wage do catkowitej jawnosci dzialania,
starannosci i precyzji, szczegdlnie w rozliczeniach finansowych.

Mozemy wyrdzni¢ nastepujace sposoby finansowania organizacji pozarzadowych:

dotacja,

grant,
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o kontrakt,
« nagrody i wyr6znienia’.

Najczesciej wystepujacym zrodlem finansowania sg sktadki cztonkowskie
oraz darowizny od os6b lub firm.

4. Rola wolontariuszy w organizacjach pozarzadowych

Niezwykle wazna pozycje w strukturze organizacji pozarzadowych stano-
wig wolontariusze. ,Wolontariusze to ludzie podejmujacy si¢ pracy bez wynagro-
dzenia, kierujacy si¢ checig poznania zawodu, pomagania innym oraz dzialania
w imie akceptowanych celow. Wolontariusze poswigcajg innym swoj czas, energie
i wiedze rezygnujac z pieniedzy i odpoczynku™°. Wsr6d wolontariuszy mozemy
wyrdznié nastepujace kategorie:

e zainteresowani zawodowo;

« hobbysci;

o zainteresowani klientem;

« ofiarodawcy, darczyncy;

« zainteresowani problemem'.

Popularno$¢ wolontariatu na $wiecie ciagle wzrasta. Wedlug badan prze-
prowadzonych przez Instytut Gallupa az 54% populacji Amerykanéw oddaje si¢
pracy ochotniczej. Zrédtem potencjalnych ochotnikéw s3 z pewnoscig organiza-
cje pozarzadowe. W niektdérych krajach powstajg centra wolontariatu, zajmujace
sie wyszukiwaniem ochotnikéw i ich szkoleniem.

Wedlug kryterium stopnia zaangazowania w prace spoleczng mozna wy-
réznic trzy grupy wolontariuszy:

» okazjonalisci,
« S$redniodystansowcy,
o dzialacze permanentni.

Praca ochotnikéw oddaje nieocenione ustugi w dzialalnosci socjalne;j.
Niosg oni dzi§ pomoc osobom starszym, samotnym i chorym w ich domach.

9 Ibidem, s. 130-133.
10 Ibidem,s. 95.
11 Ibidem, s. 96.
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Nierzadko pomagaja w opiece nad dzie¢mi uposledzonymi i stanowig prawdziwe
wsparcie dla stuzb zawodowych.

Podsumowanie

W Polsce nie w petni docenia si¢ znaczenie organizacji pozarzagdowych.
Czegciej s3 one postrzegane jako konsumenci spotecznych funduszy czy jako za-
biegajacy o sponsorowanie. Nawet samorzady terytorialne nie przywiazuja szcze-
golnej wagi do sektora niepublicznego. Niemniej jednak organizacje pozarzado-
we tworzg tzw. III sektor, ktorego dzialalnos¢ koncentruje sie na zaspokajaniu
potrzeb wspélnych oraz rozwigzywaniu tych spraw. Istnieja obszary, w ktérych
nalezaloby wprowadzi¢ zmiany, aby trzeci sektor dziatal jeszcze lepiej, np.: popra-
wic¢ wspolprace organizacji pozarzadowych z administracja publiczna, zwiekszy¢
odsetek obywateli dzialajacych w NGO-sach i zmotywowa¢ Polakéw do aktyw-
nosci w sferach, w ktérych aktywnos¢ ta jest mniejsza. Niemniej, zwazywszy na
wzrost liczby organizacji pozarzagdowych w Polsce, wzrost nakltadéw finansowych
na organizacje pozarzadowe, a takze widoczne zwiekszenie aktywnosci Polakow
w organizacjach obywatelskich, zasadne jest uzna¢, ze polskie spoleczenstwo
obywatelskie rozwija si¢ szybko, a organizacje pozarzadowe spetniajg istotng role
w zaspokajaniu potrzeb spolecznych.
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Tlo$¢ znakow: 1922

Aleksandra Le$
Uniwersytet Rzeszowski

Rola i cele Amnesty International we spdélczesnym rozwoju
panstwa

Wspdlczesne wydarzenia na $wiecie nie sprzyjaja sprawiedliwosci i pra-
wom czlowieka. Zapowiadaja walke z rosnaca nieréwnoscia, dyskryminacja,
naruszeniami praw uchodzcéw i migrantéw, trwajacymi kryzysami i konflikta-
mi zbrojnymi oraz bezprawnymi dziataniami panstw w imie¢ bezpieczenstwa pu-
blicznego i zwalczania terroryzmu. Coraz wiecej ludzi, wychodzac na ulice lub
wykorzystujac media spotecznosciowe, stara si¢ sprawi¢, by ich glos zostat ustysza-
ny. Panstwa odpowiadaja bezwzglednymi i zorganizowanymi na niebywalg skale
sposobami tlumienia buntu. Swobodna przestrzen funkcjonowania spoleczenstwa
obywatelskiego kurczy sie, ale ludzie pozostaja zdeterminowani, aby domagac si¢
swoich praw. Poprzez lepsze wykorzystanie energii rosnacego ruchu oraz zwigksze-
nie skuteczno$ci i szybkosci dziatania, Amnesty International chce doprowadzi¢ do
zmian w prawie i praktyce, odpowiedzialnosci 0séb winnych naruszen praw czto-
wieka oraz w zyciu ludzi. Stowarzyszenie Amnesty International rozwija struktury
aktywistyczne (Grupy Lokalne i Szkolne Grupy Praw Czlowieka), zwiekszajac moz-
liwosci ich dziatania oraz wplyw na sytuacje praw cztowieka, rozwijajac kompeten-
cje 0s6b zaangazowanych w aktywizm, poglebiajac ich zaangazowanie.

Celem Stowarzyszenia Al jest urzeczywistnianie wizji swiata, w ktérym
kazdej osobie przystuguja prawa zawarte w Powszechnej Deklaracji Praw Czlowie-
ka i innych uznanych miedzynarodowych normach dotyczacych praw cztowieka'.

Amnesty International wspiera 13 mln oséb na calym swiecie. Zajmuje
sie m.in. prawami czlowieka w Polsce, prowadzi kampanie dotyczace kryzysow
praw czlowieka na $wiecie, wspiera aktywizm i edukacje na rzecz praw czlowieka.

1 Statut Stowarzyszenia AI, KRS, 2023 r.
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Niezwykle uzyteczng dziatalnos¢ AI wsparto swoja dziatalnoscig w roku 2023 r.
ponad 223 tys. 0sdb. Dziatania te w oczywisty sposob przyczynialy sie do rozwoju
spoleczno-gospodarczego kraju i réznych grup obywateli.
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Ilo$¢ znakow: 13 475

Dorota Glaza
Bydgoskie Centrum Organizacji Pozarzagdowych i Wolontariatu

Wspolpraca organizacji pozarzadowych z jednostkami
samorzadu terytorialnego na przykladzie Miasta Bydgoszczy

Wystapienie mialo charakter prezentacji zakresu i form wspoétpracy jed-
nostki samorzadowej, jaka jest Bydgoskie Centrum Organizacji Pozarzadowych
i Wolontariatu z jednostkami III sektora.

Dziatalnosci Centrum przyswiecaja trzy wartosci: ,otwartos$¢’, ,,dialog”
i ,wymiana”.

Otwartos¢ jako uwaznos¢ na drugiego cztowieka, na jego potrzeby, na po-
trzeby organizacji pozarzadowych. Dialog rozumiany jako che¢¢ rozmowy, podej-
mowanie go niezaleznie od trudnosci zagadnienia. Wymiana w tym kontekscie ma
stuzy¢ obopolnym korzy$ciom — wymiana mozliwosci, dobr, zasobow rzeczowych,
jak i osobowych, doswiadczen dla dobra wspdlnego — mieszkancow i mieszkanek
miasta. Bez tych trzech zasad wspotpraca czy wspotdzialanie nie jest mozliwe.

W kolejnych slajdach przyblizam regulacje prawne - jako podstawy wy-
maganego zakresu wspotpracy oraz zarys norm prawnych regulujacych dziatanie
organizacji pozarzagdowych.

Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej — art. 12: ,Rzeczpospolita Polska
zapewnia wolno$¢ tworzenia i dzialania zwigzkéw zawodowych, organizacji spo-
teczno-zawodowych rolnikéw, stowarzyszen, ruchéw obywatelskich, innych do-
browolnych zrzeszen oraz fundacji”.

»Konstytucja III sektora’”, czyli Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzia-
talnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Bardzo wazna role lokalnie pelnia
dokumenty w formule polityk czy strategii gminy — przyktadem moze by¢ doku-
ment ,,Bydgoszcz 2030 Strategia Rozwoju”.
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Jednak najwazniejszym dokumentem dla codziennej praktycznej wspot-
pracy jest roczny program wspoOlpracy Miasta z organizacjami pozarzadowy-
mi oraz innymi podmiotami prowadzacymi dzialalnos¢ pozytku publicznego
— dokument obowigzkowy dla gminy z uwagi na zapisy w ww. ustawie o dziatal-
nosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

Program, na podstawie ktorego realizowana jest wspolpraca Miasta
Bydgoszczy z organizacjami pozarzagdowymi, przyjmowany jest corocznie przez
Rade Miasta Bydgoszczy. Dokument powstaje w sposdb partycypacyjny: we
wspolpracy z przedstawicielami i przedstawicielkami organizacji pozarzado-
wych oraz innych podmiotéw prowadzacych dziatalnos$¢ pozytku publicznego
w Bydgoszczy, jest poddawany konsultacjom spotecznym, jak réwniez opiniowa-
ny przez Rade Dzialalnosci Pozytku Publicznego Miasta Bydgoszczy.

Wspolpraca organizacji pozarzadowych z samorzadem terytorialnym
moze miec¢ rézny charakter i rozmaite formy

»Podstawowg forma wspierania organizacji pozarzagdowych przez samo-
rzad terytorialny na szczeblu lokalnym jest zlecanie realizacji zadan publicznych
w otwartych konkursach ofert poprzez powierzenie wykonania tego zadania
(jego catkowite finansowanie) lub wspieranie wykonywania zadania wraz z udzie-
leniem dotacji na dofinansowanie jego realizacji.

Ponadto na wniosek organizacji pozarzadowej lub podmiotu wymienio-
nego w art. 3 ust. 3 Ustawy o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
(samorzad moze zleci¢ organizacji pozarzadowej realizacj¢ zadania publicznego
o charakterze lokalnym z pominigciem otwartego konkursu ofert - w ramach
tzw. malego grantu w trybie art. 19a ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie). W takim przypadku wysoko$¢ dofinansowania lub finanso-
wania zadania publicznego o charakterze lokalnym lub regionalnym, przekaza-
na przez samorzad w formie dotacji, nie moze przekroczy¢ kwoty 10 000,00 z1,
a zadanie to musi by¢ realizowane przez okres nie dtuzszy niz 90 dni.

Przytoczmy fakty: Miasto Bydgoszcz w 2022 r. na realizacje przez orga-
nizacje pozarzadowe oraz inne podmioty prowadzace dziatalnos¢ pozytku publicz-
nego zadan publicznych przeznaczyto kwote w tacznej wysokosci 30 554 607,83 zl,
w tym: 27 691 847,10 zt w trybie otwartych konkurséw ofert, 251 267,69 zt w tzw.
matych grantach oraz 2 611 493,04 z w ramach ,,inicjatywy lokalne;j” (na realiza-
cje Programu ,,25/757)"".

1 Sprawozdanie z realizacji ,Programu wspdtpracy Miasta Bydgoszczy z organizacjami pozarzadowymi oraz
innymi podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ pozytku publicznego w roku 20227 s. 3.
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Pozafinansowe formy wspoélpracy Miasta Bydgoszczy z organizacjami
pozarzadowymi

Poza wsparciem finansowym jednostka samorzadu terytorialnego moze
udziela¢ pomocy niefinansowej, np. organizacyjnej, informacyjnej, szkoleniowo-
-doradczej i innych.

W Bydgoszczy poszczegdlne wydzialy Urzedu Miasta oraz inne miejskie
jednostki organizacyjne aktywnie wspieraly organizacje pozarzadowe wlasnie w
formie pozafinansowej, m.in. poprzez:

dzialania o charakterze informacyjnym:

« zamieszczanie informacji dotyczacych dzialalnosci organizacji po-
zarzagdowych, m.in.: na stronie internetowej Miasta Bydgoszczy
(takze na specjalnej podstronie ,NGO” oraz stronie internetowe;
Bydgoskiego Centrum Organizacji Pozarzadowychi Wolontariatu
www.bcopw.pl), w Biuletynie Informacji Publicznej, na funpage-
‘u Miasta oraz Bydgoskiego Centrum Organizacji Pozarzadowych
i Wolontariatu na portalu spoteczno$ciowym Facebook, na profilu
BCOPW na portalu Instagram, na stronach internetowych Mtynow
Rothera, Miejskiego Centrum Kultury oraz w Bydgoskim Informato-
rze Kulturalnym ,,BIK”;

» zamieszczanie na stronach portalu internetowego www.bydgoszcz.
pl kalendarza imprez, ktérych organizatorami byli przedstawiciele
i przedstawicielki organizacji pozarzadowych;

« umozliwienie ekspozycji plakatéw na ekranach LED na przystankach
komunikacji miejskiej;
» przekazywanie materialéw promocyjnych Miasta na wniosek NGO;

» informowanie o ogloszonych konkursach ofert na realizacj¢ zadan
publicznych wraz z podang kwota oraz o wynikach rozstrzygnie-
tych konkurséw na stronie internetowej Miasta, w BIP Miasta oraz
na tablicy ogloszen w siedzibie Urzedu Miasta Bydgoszczy;

« informowanie o mozliwosciach pozyskiwania wsparcia ze srodkow
pozabudzetowych na dzialalno$¢ statutowq organizacji pozarzado-
wych;

« wysylanie informagji dla ,,III sektora” w Bydgoszczy do bazy e-mail
przedstawicieli i przedstawicielek organizacji pozarzadowych;
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dzialania o charakterze organizacyjnym:

pomoc przy organizacji imprez i wydarzen sportowo-rekreacyj-
nych oraz kulturalnych, w tym pomoc merytoryczna i wsparcie
sprzetowe (m.in.: Lesny Park Kultury i Wypoczynku ,,Myslecinek’,
Miejskie Centrum Kultury, Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
w Bydgoszczy, Bydgoskie Centrum Sportu, Mlyny Rothera, Bydgo-
skie Centrum Organizacji Pozarzadowych i Wolontariatu);

pomoc w pozyskaniu lokalu na prowadzenie dzialalnosci statuto-
wej. Zgodnie z informacja przekazana przez Administracje Domow
Miejskich Sp. z 0.0. w 2022 r. zawartych zostalo 17 umoéw, w tym
10 uméw uzyczenia lokali uzytkowych i 1 umowa uzyczenia terenu
oraz 6 umow najmu lokali uzytkowych z organizacjami pozarzado-
wymi oraz innymi podmiotami prowadzacymi dzialalno$¢ pozytku
publicznego. Wedlug stanu na koniec 2022 r. spétka miata podpisa-
nych lacznie: 68 uméw najmu, uzyczenia lokali i terenu z organi-
zacjami pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami prowadzacymi
dziatalno$¢ pozytku publicznego;

udzielanie przez samorzad wsparcia pozafinansowego w postaci
m.in.: uzyczania sprzetu (namiotéw, baneréw reklamowych), bez-
platnego udostepnienia sal, terenow i dostepu do mediow w Urze-
dzie Miasta Bydgoszczy oraz poszczegolnych jednostkach miejskich,
wydawania (na podstawie ztozonego wniosku) materialéw promo-
cyjnych Miasta, do wykorzystania przy promocji Miasta w ramach
organizowanych wydarzen;

patronat honorowy Prezydenta Bydgoszczy wydarzen realizowa-
nych przez NGO-sy na ich wniosek. W 2022 r. patronatem honoro-
wym Prezydenta Bydgoszczy objeto 126 wydarzen;

pomoc w pozyskiwaniu wolontariuszy i wolontariuszek do dzia-
lan organizacji poprzez ,,wyszukiwarke wolontariatu” dostepng na
stronie www.bcopw.pl;

dzialania o charakterze szkoleniowym i doradczym:

inicjowanie lub wspdtorganizowanie szkolen podnoszacych jakosé
pracy organizacji pozarzagdowych w sferze zadan publicznych;

organizowanie przez poszczegdlne wydzialy Urzedu Miasta Bydgosz-
czy indywidualnych spotkan konsultacyjnych i doradczych w zakresie
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poprawnego wypelniania wnioskéw do otwartych konkurséw ofert
oraz rozliczania otrzymanych dotacji w systemie Witkac.pl;

organizowanie spotkan konsultacyjnych i zespoléw roboczych
wspolpracujacych nad tworzeniem dokumentéw miejskich dotycza-
cych NGO.

Biuro Aktywnosci Spolecznej

W okresie sprawozdawczym pracownicy Biura Aktywnosci Spoleczne;j
(BAS) zorganizowali szereg bezplatnych inicjatyw majacych na celu wspieranie
organizacji pozarzadowych w ich dzialalnosci statutowej. Stalym elementem

wsparcia byly m.in.:

szkolenia i warsztaty zwigzane tematycznie z dzialalnoscig orga-
nizacji pozarzadowych (np. skuteczne social media), opiekunow
i opiekunek wolontariatu i wolontariuszy/wolontariuszek (np. Targi
Wolontariatu), dyzury i porady eksperckie w zakresie ksiegowosci
(sprawozdawczo$¢) i prawa. Dyzury przedstawicieli Rady Dzialal-
nosci Pozytku Publicznego Miasta Bydgoszczy, Bydgoskiej Rady ds.
Réwnego Traktowania oraz Bydgoskiej Rady Senioréw;

doradztwo indywidualne udzielane w szerokim zakresie tematycz-
nym, m.in.: zakladania organizacji pozarzadowej, wspolpracy mie-
dzysektorowej, zrodet finansowania dzialalnosci oraz wsparcia poza-
finansowego dla NGO, wolontariatu.

Sposrdéd wielu wydarzen organizowanych przez BAS warto wskaza¢:

Kampanie informacyjng ,Mdj 1% zostaje w Bydgoszczy”
- 19.03.2022 r. gléwnym celem kampanii jest zachecanie mieszkan-
cOw Bydgoszczy do przekazania 1% podatku na rzecz bydgoskich
organizacji pozytku publicznego; od rozliczen za rok 2022 istnieje
mozliwos¢ przekazywania na rzecz OPP 1,5% podatku;

Gale ,,Bydgoski Wolontariusz Roku 2022” - 12.12.2022 r. konkurs
wyrozniajacy najlepszych bydgoskich wolontariuszy i wolontariuszki;

Samorzadowy Konkurs Nastolatkow ,,Osmiu Wspanialych” — miej-
ska edycja ogolnopolskiego konkursu wyrdzniajacego najlepszych wo-
lontariuszy i wolontariuszek ~ w réznych kategoriach. Kapitula konkur-
sowa wybrala laureatow w dniu 21.03.2022 r.
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VII Bydgoski Inkubator Organizacji Pozarzadowych listopad 2022 r.
- kompleksowe wsparcie merytoryczne i szkoleniowe ,,na start” dla no-
wych organizacji pozarzagdowych dziatajacych w Bydgoszczy oraz oséb,
ktdre planuja zatozy¢ organizacje w najblizszym czasie. W 2022 r. in-
kubator byl przygotowany i poprowadzony przez pracownikéw BAS;

Dzien Kobiet w ciazy - 8.03.2022 r. wydarzenie organizowane we
wspolpracy z Okregowa Izbg Pielegniarek i Potoznych w Bydgoszczy,
pozwalajace przysztym mamom i ich rodzinom przygotowac si¢ na
narodziny dziecka. Jego celem bylo m.in. przyblizenie przysztym ma-
mom ich praw i mozliwosci;

Miedzynarodowy Dzien Tolerancji — 16.11.2022 r. szereg dziatan
merytorycznych i symbolicznych promujacych tolerancje, m.in. Zzywa
biblioteka w BCOPW, ktére zostaly przygotowane we wspdlpracy
z Bydgoska Rada ds. Réwnego Traktowania;

Maj Miesiacem Roéwnos$ci, Roznorodnosci i Praw Czlowieka
- maj 2022 r.: ponad dwadziescia wydarzen dotyczacych tematu praw
czlowieka;

Warsztaty ,,Maj Mam” - 26.05.2022 r. spotkanie w sieci dla przed-
siebiorczych mam lub kobiet, ktére chcg zacza¢ przygode z biznesem
lub dziatalno$cig spoteczna;

Forum Inicjatyw Pozarzagdowych - 07.10.2022 r., ktére odbylo sie
pod hastem ,Prawa czlowieka nasze prawa, obowigzki”. Podczas
wydarzenia m.in. zostali wylonieni laureaci w konkursie na najlepsza
bydgoska inicjatywe pozarzadowa ,,Przechodzacy przez rzeke”, ktorej
organizatorem jest Prezydent Miasta Bydgoszczy oraz Rada Dziatal-
nosci Pozytku Publicznego Miasta Bydgoszczy;

Piknik Bydgoskich Organizacji Pozarzadowych - 18.06.2022 r.
coroczna impreza, ktdrej gtéwng ideg jest promowanie tzw. III sektora,
jak i zachecenie mieszkancoéw do dziatalnosci spolecznej i obywatelskiej.
W programie pikniku znalazl si¢ szereg atrakcji, m.in. pokazy i prezenta-
cje ponad 50 bydgoskich organizacji pozarzagdowych, réznorodne warsz-
taty artystyczne, strefa zabaw dla dzieci, strefa food truckéw, strefa stuzb
mundurowych oraz liczne wystepy muzyczno-taneczne;

Seniorada - tydzien miedzypokoleniowy — w dniach 12-18.06.2022 r.
byt to cykl miedzypokoleniowych wydarzen, spotkan plenerowych,
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warsztatow, koncertow, piknikéw i szkolen. Seniorade zainicjowat
Przemarsz Kapeluszowy ulicami miasta, a zakonczyl Piknik Bydgo-
skich Organizacji Pozarzadowych na Wyspie Mlynskiej;

o Gala z okazji Bydgoskiego Dnia Seniora — 20.10.2022 r. w Teatrze
Kameralnym w Bydgoszczy. Na uroczystosci wreczono wyrdznienia dla
0s6b szczegdlnie zastuzonych w pracy na rzecz bydgoskich seniorow™.

Nalezy zauwazy¢, ze znaczaca role w rozwijaniu wspdlpracy Miasta
Bydgoszczy z organizacjami pozarzadowymi jako ,inkubator” rozmaitych ini-
cjatyw odgrywa Bydgoskie Centrum Organizacji Pozarzadowych i Wolonta-
riatu ,BCOPW Gdanska 5” - co jest czesto podkreslane przez przedstawicieli
i przedstawicielki tzw. III sektora. W roku 2022 w BCOPW podpisano 202 umdw
0 wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi, dot. réznych form korzystania
z przestrzeni oraz zasobéw BCOPW Gdanska 5. Odbylo si¢ 1485 wydarzen,
w ktorych uczestniczyto 22 380 osdb.

Centrum udostepnia nieodplatnie przestrzen na dzialania spoteczne
organizacji pozarzadowych i grup nieformalnych dazacych do sformalizowania
swojej dziatalnosci.

Dobra wspoétpraca JST i NGO jest z calg pewnoscia ogromng wartoscig dla
mieszkancow i mieszkanek miast i gmin. Nalezy dazy¢ do coraz lepszej wspolpracy.
Doswiadczenia Miasta Bydgoszczy wskazuja, ze im wigksza otwartos¢, im lepsza
wspolpraca, tym zaangazowanie i aktywno$¢ sektora spotecznego wzrasta, co ma
istotny wplyw na jako$¢ ustug $wiadczonych na rzecz spofecznosci lokalne;.

Ilustracje dziatalnosci Stowarzyszenia stanowi zalaczona prezentacja. Link do
prezentaciji: tiny.pl/csclv

Prezentacj¢ mozna obejrze¢ wylacznie na urzadzeniach z systemem Windows.

2 Ibidem, s. 22-24.






Rola organizacji non profit w rozwoju wspoéiczesnej gospodarki. Materialy konferencyjne 185
Tlo$¢ znakéw: 970

Radzym Jankiewicz
Stowarzyszenie ,,Pozarzadowe Mogilno”

Wplyw organizacji non profit na innowacje w uslugach
publicznych, kreowaniu przestrzeni i sfery publicznej
oraz pomocy spolecznej — na przykladzie Stowarzyszenia
»Pozarzadowe Mogilno”

Proces innowacyjnosci w zakresie rzadzenia i zarzadzania miastami ma
wplyw na wzrost gospodarczy regionu, zwigkszenie poziomu zaangazowania
spolecznego w lokalne dziatania oraz budowanie wigkszego zaufania do wtadz
miejskich. Przedmiotem badan jest zbadanie wptywu innowacji w partycypacji
miejskiej w ustugach publicznych, w kreowaniu przestrzeni i sfery publicznej
w powiecie mogilenskim przez Stowarzyszenie ,,Pozarzagdowe Mogilno”

W ramach przeprowadzonego badania wyrézniono trzy najwazniejsze wnioski:

1) wigksza partycypacja mieszkancéw w réznych obszarach zarzadzania
miasta pozwala na zwigkszenie §wiadomosci mieszkancédw na temat
rzgdzenia miastem;

2) pozwala takze na realizacj¢ waznych inicjatyw spolecznych i kultu-
ralnych;

3) dziatania jednostki samorzadu terytorialnego stang si¢ bardziej trans-
parentne.

Ilustracje dzialalnosci Stowarzyszenia stanowi zalaczona prezentacja. Link do
prezentacji: tiny.pl/csclv

Do otwarcia prezentacji wymagana jest aplikacja Power Point.






Podsumowanie

Niniejsze opracowanie — Rola organizacji non profit w rozwoju wspotcze-
snej gospodarki — stanowi w zalozeniu przyczynek do ukierunkowania badan nad
wplywem ww. sektora na stan i perspektywy rozwoju gospodarki i w efekcie po-
stepu cywilizacyjnego.

Kluczowe obszary, w ktorych organizacje non profit przyczyniajg si¢ do rozwoju
gospodarki, to:

1) Innowacje spoteczne i ekonomiczne:

- Organizacje non profit dzialajg jako inkubatory innowacyjnych
pomystow, przyczyniajac si¢ do rozwoju spoteczenstwa oby-
watelskiego i tworzenia nowatorskich rozwigzan spotecznych.
Moga wspiera¢ przedsigbiorczo$¢ spoteczna, co przyczynia si¢
do tworzenia nowych miejsc pracy i generowania dochodéw.

2) Wspieranie edukacji i kompetencji:

- Organizacje non profit prowadzg projekty edukacyjne, szkolenia

zawodowe i programy rozwoju kompetencji. Poprawa poziomu

wyksztalcenia i umiejetnosci spoleczenstwa przektada si¢ na lep-
sze zasoby ludzkie, co korzystnie wplywa na rozwdj gospodarki.

3) Spoteczna integracja i rownos¢:
- Organizacje non profit angazuja si¢ w dzialania na rzecz spo-
tecznej integracji, wlaczenia oséb marginalizowanych, walki
z dyskryminacjg i nieréwno$ciami spolecznymi. Wspieranie
réwnosci dostepu do zasobow i szans przyczynia si¢ do stabiliza-
cji spoleczenstwa i tworzenia sprzyjajacego klimatu do rozwoju
gospodarczego.
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4) Ochrona $rodowiska:

- Organizacje non profit zajmuja sie¢ kwestiami zréwnowazonego
rozwoju, ochrong srodowiska i promowaniem ekologii. Poprzez
edukacje spoteczenstwa, prowadzenie kampanii i podejmowanie
konkretnych dziatan, wspieraja rozwdj gospodarki opartej na za-
sadach przyjaznych dla srodowiska.

5) Praca charytatywna i pomoc spoleczna:

- Dzialalno$¢ charytatywna i pomoc spoleczna organizacji non
profit sa istotne dla wsparcia oséb potrzebujacych. Poprzez do-
starczanie pomocy materialnej, zdrowotnej czy edukacyjnej,
przyczyniaja si¢ do poprawy warunkéw zycia i zdrowia spote-
czenstwa.

6) Tworzenie spoteczenstwa obywatelskiego:

- Organizacje non profit odgrywaja role w budowaniu spoteczen-
stwa obywatelskiego. Zachecaja do zaangazowania obywateli
w zycie spoteczne, demokratyczne procesy decyzyjne i aktywne
uczestnictwo w sprawach publicznych.

7) Wplyw na polityke publiczna:
- Poprzez dzialalno$¢ lobbingowa i edukacyjna moga wplywac na
ksztaltowanie polityki publicznej. Moga by¢ gtosem spoleczen-

stwa w dialogu z rzadem, co wplywa na tworzenie bardziej efek-
tywnych i sprawiedliwych ram regulacyjnych.

Zamieszczone w niniejszym opracowaniu referaty wygloszone w trakcie
obrad konferencji oraz doniesienia, bedace synteza wystapien i pogladéw przed-
stawicieli srodowisk naukowych, gospodarczych i spotecznych prezentuja rézne
aspekty funkcjonowania i roli organizacji pozarzagdowych NGO we wspolczesnej
gospodarce. Doswiadczenia i wnioski zebrane w toku tej konferencji stanowia do-
skonaly materiat wyjsciowy w formie koncepcji modelu do analizy wptywu i roli
organizacji non profit na rozwdj wspolczesnej gospodarki.

Material ten pozwoli na podjecie szerszego programu badawczego na te-
mat roli organizacji non profit w zyciu spolecznym i gospodarczym oraz zapre-
zentowanie wynikéw tych badan na kolejnej konferencji.

Zaprezentowane referaty i doniesienia prezentujg zréznicowane obszary
dziatalno$ci organizacji non profit i wspdtpracujacych z nimi jednostek samorza-
du terytorialnego i gospodarczego oraz dziedziny, w jakich te organizacje przy-
czyniajg si¢ bezposrednio lub posrednio do rozwoju gospodarki. Przykltadowo
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te dziedziny to: innowacje spoleczne i ekonomiczne, integracja spoteczna czy
tworzenie spoteczenstwa obywatelskiego.

Przygotowane materialy oraz dyskusja w trakcie obrad pozwolily takze
na przygotowanie pytan badawczych i wskazanie okreslen charakteryzujacych
wspolczesne postrzeganie perspektyw rozwojowych organizacji non profit.

Zalacznik

Autorzy referatow i wystapien

Prof. dr hab. Magdalena Osiriska, kierownik Katedry Ekonomii i przewodniczaca
Rady Dyscypliny Wydzialu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania UMK

Krzysztof Maslankowski, dr nauk ekonomicznych, adiunkt Wyzszej Szkoty Go-
spodarki, dyrektor ryzyka Janvest SA

Andrzej Potoczek, dr nauk humanistycznych, prezes Zarzadu Fundacji Forum
Rozwoju Regionalnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego

Emilia Szczesna, mgr, Koordynator ds. Komunikacji Spotecznej i Edukacji ZUS w
Bydgoszczy

Mariusz Jaroniewski, mgr, Dyrektor Oddzialu ZUS w Bydgoszczy

Grzegorz Kaczmarek, dr nauk socjologicznych, wiceprzewodniczacy Rady Fun-
dacji Forum Rozwoju Regionalnego Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego, dzia-
tacz spoteczny

Karolina Muzyczka, dr nauk prawnych, Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy,
Fundacja Forum Rozwoju Regionalnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego

Mariana Moskva, dr nauk ekonomicznych, Lwowska Akademia Komercyjna,
obecnie Wyzsza Szkola Gospodarki w Bydgoszczy, Break&Wash, sp. z o.0.

Izabela Urbaniak-Mastalerz, dr nauk prawnych, Politechnika Lodzka, Okregowa
Rada Adwokacka

Piotr Sieriko, dr nauk pedagogicznych, dzialacz spoteczny, wyktadowca akademicki

Dariia Doroshkevych, dr hab. nauk ekonomicznych, profesor, Borys Grinchenko
Kyiv University, Kyiv, Ukraine, Wyzsza Szkola Gospodarki w Bydgoszczy
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Wiktor Dolata, student Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu

Aleksandra Gatuszka, Uniwersytet Medyczny w Lublinie

Aleksandra Les, Uniwersytet Rzeszowski, dzialaczka Stowarzyszenia Amnesty
International

Grzegorz Monastyrski, profesor nauk o zarzadzaniu i jakosci, Wyzsza Szkota Gospo-
darki w Bydgoszczy, Zachodnioukrainski Uniwersytet Narodowy, dziatacz spoteczny

Ireneusz Pyrzyk, dr nauk pedagogicznych, Kujawska Szkota Wyzsza we Wloctaw-
ku, Forum Rozwoju Regionalnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego

Stawomir Sadowski, dr politologii, czlonek Zarzadu Forum Rozwoju Regionalne-
go Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego

Alicja Wojtyna-Jodko, mgr, Stowarzyszenie Nauczycieli Przedmiotéw Przyrodni-
czych i Technicznych

Dorota Glaza, mgr, Bydgoskie Centrum Organizacji Pozarzadowych i Wolontariatu
Radzym Jankiewicz, mgr, Stowarzyszenie ,,Pozarzadowe Mogilno”

Olha Ilyash, prof. dr hab. Lviv Academy of Commerce, dzialaczka spoleczna
w stuzbie zdrowia

Krzysztof Matela, dr nauk spolecznych, Wojewddzka Rada Dialogu Spotecznego,
wykladowca akademicki
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